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ค าน า 
ด้วยระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2548  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม หมวด 6  ข้อ 29  ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนามีหน้าท่ีด าเนินการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งคณะกรรมการจะต้องด าเนินการก าหนดแนวทาง  
วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและ
เสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอ
ต่อสภาท้องถิ่น  และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น  พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและ
ต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ภายในเดือนธันวาคม ท้ังนี้
สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นสามารถประชุมเพื่อรับทราบและพิจารณาเรื่องดังกล่าวได้ตามความ
เหมาะสม 

 ดังนั้น  เพื่อให้เป็นไประเบียบกระทรวงมหาดไทยดังกล่าว  คณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก จึงได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เทศบาล
ต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ขึ้น  เพื่อรายงานและเสนอความเห็นท่ีได้จากการติดตามให้
นายกเทศมนตรีทราบ  คณะกรรมการหวังเป็นว่ารายงานผลการติดตามฉบับนี้จะสามารถเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งในการพัฒนาท้องถิ่น  สามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้  และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 

     อนึ่ง ขอขอบคุณส่วนราชการ/กองต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล
และหากรายงานฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด ต้องขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย 
 
 
 
 

                                                                       คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 
                                                                      แผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก 

 
 
 
 
 
 

                                                                สิ่งที่ส่งมาด้วย  
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บทสรปุผูบ้รหิารท้องถิน่ 
รายงานผลการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบณุฑรกิ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6 
 

  ด้วยระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๘   และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  หมวด ๖ ข้อ ๒๙ ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนพัฒนามีหน้าท่ี
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งคณะกรรมการจะต้อง
ด าเนินการก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่ง
ได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น  
พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายใน  
สิบห้าวัน นับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
สามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคม ของทุกปี     
  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น
เพราะระบบการติดตามและประเมินผล เป็นเครื่องบ่งช้ีว่าแผนพัฒนาท้องถิ่นสามารถน าไปใช้ให้เกิดการพัฒนา
ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ผลจากการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายหรือไม่ และท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการด าเนินงาน เพื่อจะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อไป  

เทศบาลต าบลบุณฑริกได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลประจ าปีงบประมาณพ.ศ.๒๕๖6  
ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  ด้าน ดังนี้     

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 
แผนงานท่ี ๑  แผนงานบริหารงานท่ัวไป  
แผนงานท่ี ๒  แผนงานการรักษาความสงบภายใน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม   
แผนงานท่ี ๑  แผนงานการศึกษา  
แผนงานท่ี ๒  แผนงานสาธารณรณสุข 
แผนงานท่ี ๓  แผนงานสังคมสงเคราะห์  
แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
แผนงานท่ี 5 แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ    
แผนงานท่ี 1  แผนงานการเกษตร 
แผนงานท่ี 2  แผนงานการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
แผนงานท่ี ๑  แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา  
แผนงานท่ี 2  แผนงานเคหะและชุมชน  
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2 
 ข้อเสนอจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก    
  ๑. โครงการท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณให้ด าเนินการแล้ว ไม่ควรโอนงบประมาณเพิ่มใน
ภายหลัง  เพราะสะท้อนให้เห็นถึงความล้มเหลวในการบริหารงบประมาณท่ีผิดพลาดอันเนื่องมาจากขาดการ
วิเคราะห์การใช้จ่ายงบประมาณอย่างรอบด้าน ควรมีการตั้งงบประมาณให้สอดคล้องกับการเบิกจ่ายจริง 
  ๒.โครงการ / กิจกรรมท่ีได้ต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติแล้ว ควรเร่งรัดด าเนินโครงการ/
กิจกรรมให้เสร็จส้ินภายในปีงบประมาณนั้นๆ 
  ๓. โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ ควรมีการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดงานท่ีแตกต่างไปจากเดิมบ้าง โดยเน้นประโยชน์ของชุมชนเป็นส าคัญ  
  ๔. ทุกแผนงาน/โครงการท่ีบรรจุไว้ในแผนพัฒนาควรค านึงถึงความเป็นไปได้ในเรื่องของ
ความพร้อมด้านพื้นท่ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม และสถานะทางการเงิน       
การคลังของท้องถิ่นเป็นส าคัญ ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน
ภายนอก 
  ๕. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมของเทศบาลต าบลบุณฑริก ให้มาก
ขึ้น ท้ังก่อนการด าเนินโครงการ  ระหว่างด าเนินโครงการ  และเมื่อเสร็จส้ินโครงการ โดยหาแนวทาง วิธีการให้
เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินโครงการของ เทศบาลต าบลบุณฑริก 
รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้รับรู้ ตรวจสอบการด าเนินโครงการให้มากขึ้น  
  ๖. ควรมีการส ารวจข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลบุณฑริก และมีฐานข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน 
เพื่อสามารถใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชน เพื่อน าไปสู่แนวทางการก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว  
                   ๗. ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การด าเนินโครงการให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ท่ัวถึงด้วยวิธีการต่างๆ ท่ีสามารถเข้าถึงประชาชน ชุมชน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารมากท่ีสุด 
                   ๘. ควรมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสม ตลอดจนด าเนินการโครงการพัฒนาให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีอย่างท่ัวทั่วถึง  
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3 
ส่วนที่ 1 

                                                   บทน า 
 

1. ความส าคัญของการติดตามและประเมินผล 
   

การติดตาม (Monitoring) และ การประเมิน (Evaluation) เป็นกระบวนการท่ีแตกต่างกัน 
มีจุดหมายไม่เหมือนกัน แต่กระบวนการท้ังสองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และเมื่อน าแนวคิดและหลักการ
ติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) มาประสานใช้ด้วยกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้
ผู้บริหารท้องถิ่น พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง สมาชิกสภาเทศบาล สามารถก ากับดูแล ทบทวน และพัฒนา
งาน พัฒนาท้องถิ่นตามแผนงาน โครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การติตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบุณฑริกจึงเป็นการติดตามผลท่ีให้ความส าคัญ ดังนี้ 
  1.ผลการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบแต่ละแผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาเทศบาลต าบล
บุณฑริกหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการหรือไม่ได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
รวมท้ังงบประมาณในการด าเนินงาน 
  2.ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากรต่าง ๆ ในการพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริกตรวจสอบดูว่า
แผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาได้รับปัจจัยหรือทรัพยากรท้ังด้านปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร 
  3.ผลการด าเนินงาน ตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด มี
ปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ท้ังในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การด าเนินการตามแผนงานและโครงการเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น และขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการตามโครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
  4.ความส าคัญของการติดตามและประเมินแผนเป็นเครื่องมือส าคัญในการทดสอบผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าด าเนินการได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ท า
ให้ทราบและก าหนดทิศทางการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดความชัดเจนท่ีจะท าให้ทราบถึงจุดแข็ง 
(strengths) จุดอ่อน (weaknesses) โอกาส (opportunities) ปัญหาหรืออุปสรรค (threats) ของแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ. 2566-2570) โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งอาจเกิดจากผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
ปลัด/ ผู้บริหารระดับหัวหน้าส านัก/ผู้อ านวยการกอง บุคลากรของเทศบาลต าบลบุณฑริก สภาพพื้นท่ีและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนงาน โครงการพัฒนาให้เกิดความสอดคล้องกับสภาพพื้นแวดล้อมใน
สังคมภายใต้ความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 

  บทสรุปของความส าคัญก็คือ ในการไปสู่การวางแผนการพัฒนาในปีต่อ ๆ ไปเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์เชิงคุณค่าในกิจการสาธารณะมากท่ีสุดและเมื่อพบจุดแข็งก็ต้องเร่งรีบด าเนินการและจะต้องมีความ
สุขุมรอบครอบในการด าเนินการขยายโครงการ งานต่าง ๆ ท่ีเป็นจุดแข็งและพึงรอโอกาสในการเสริมสร้างให้
เกิดจุดแข็งนี้ และเมื่อพบปัญหาและอุปสรรคก็จะต้องต้ังรับให้มั่ น รอโอกาสท่ีจะด าเนินการและต้ังมั่นอย่าง
สุขุมรอบครอบพยายามลดถอยส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค เมื่อพบจุดอ่อนต้องหยุดและถดถอยปัญหาลงให้ได้ 
ด าเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นตั้งรับให้มั่นเพื่อรอโอกาสและสุดท้ายเมื่อมีโอกาสก็จะต้องใช้พันธมิตรหรือผู้มีส่วนได้
เสียในเทศบาลต าบลบุณฑริกให้เกิดประโยชน์เพื่อด าเนินการขยายแผน โครงการ งานต่าง ๆ พร้อมการ
ปรับปรุงและเร่งรีบด าเนินการ ส่ิงเหล่านี้จะถูกค้นพบเพื่อให้เกิดการพัฒนาช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดย 
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การติดตามและประเมินผลซึ่งส่งผลให้เกิดกระบวนการพัฒนาอย่างเข้มแข็งและมีความยั่งยืน เป็นไปตาม
เป้าหมายประสงค์ท่ีต้ังไว้ได้อย่างดียิ่ง 
 
 2. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล     
      การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นมุ่งค้นหาแผนงาน โครงการท่ีได้ด าเนินการไป
แล้วว่าส่ิงใดควรด าเนินการต่อไปตามวัตถุประสงค์ของแผนงาน โครงการ หรือศึกษาระหว่างด าเนินการตาม
โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นนั้นว่ามีปัญหาใดควรปรับปรุงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ติดตามและประเมินผล
แผนงาน โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นท่ีไม่ได้ด าเนินการเป็นเพราะเหตุใด เกิดปัญหาจากเรื่องใด จึงได้
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1.เพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารราชการท้องถิ่นของ เทศบาลต าบลบุณฑริกซึ่งจะช่วย
ตอบสนองภารกิจตามอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  2.เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าการด าเนินงานตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ สภาพ
ผลการด าเนินงาน ตลอดจนปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาท้องถิ่นตามภารกิจท่ีได้ก าหนดไว้ 
  3.เพื ่อ เป็นข้อมูลส าหร ับเร ่งร ัด ปร ับปร ุง  แก้ไข ข้อบกพร่องของการด า เนินงาน 
โครงการ การยกเลิกโครงการท่ีไม่เหมาะสมหรือหมดความจ าเป็นของเทศบาลต าบลบุณฑริก   
  4.เพื่อทราบถึงสถานภาพการบริหารการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
  5.เพื่อสร้างความรับผิดชอบของผู้บริหารท้องถิ่น  ปลัดเทศบาล ผู้บริหารระดับส านัก/กองทุก
ระดับของเทศบาลต าบลบุณฑริกท่ีจะต้องผลักดันให้การด าเนินการตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์กับให้เกิดประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชนใน เขต
เทศบาลต าบลบุณฑริกหรือสังคมส่วนรวมมากท่ีสุด 
  6. เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดร้อยละความส าเร็จของปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการของส านัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
3. ขั้นตอนการติดตามและประเมินผล     
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาของช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2548 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  ข้อ 29 ก าหนดว่า คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
มีอ านาจหน้าท่ี ดังนี้  
  (1) ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา    
  (2) ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา      
  (3) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่ งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นพร้อมท้ัง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับ
แต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดย
อย่างน้อยปีหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  
  (4) แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร 
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4.กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล     
 

4.1กรอบในการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลบุณฑริก จะต้องด าเนินการตาม 

ระเบียบ กระทรวงมหาดไทย ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 ข้อ 29  

(๑) ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
(๒) ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
(๓) รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ท้องถิ่น 

ต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ัง 
ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบ
ห้าวัน นับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า
สามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก ท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
ตาม ระเบียบฯ ต้องก าหนดแนวทาง วิธีการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล โดยให้มีการประชุม
ก าหนด แนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล และออกพื้นท่ีสุ่มตรวจติดตามประเมินผลโครงการ/
กิจกรรมท่ี ด าเนินงาน เพื่อการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของเทศบาลและใช้แบบประเมิน
ความพึงพอใจ ต่อการด าเนินงานของเทศบาล ดังนั้น เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบฯ และการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นให้ สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการและแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีและสถานการณ์
ภายนอก จึงต้องมี การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
ขึ้นและสรุปรายงานผล เสนอต่อนายกเทศมนตรีเพื่อนายกเทศมนตรีเสนอต่อสภาเทศบาลคณะกรรมการ
พัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก และ ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในเขต
เทศบาลโดยท่ัวกันตามล าดับต่อไป  

ปัจจุบันการติดตามและประเมินผลนับว่ามีความส าคัญ และจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็น 
อย่างยิ่ง เนื่องจากการติดตามและประเมินผลเป็นการประเมินผลงานการปฏิบัติงานของปีท่ีผ่านมา ว่ามีความ
สอดคล้องกับ แผนงานท่ีได้วางเอาไว้หรือไม่ รวมท้ังการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอย่างแท้จริง เทศบาล
ต าบลบุณฑริก ในฐานะ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องให้การบริการแก่ประชาชน ชุมชน 
จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการจัดท า แผนติดตามและประเมินผล เพื่อวัดถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ด าเนินการในด้านต่างๆ เพื่อใช้ เปรียบเทียบการท างานของปีท่ีผ่านมาอีกด้วย โดยขั้นตอนในการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาสามารถจัดวาง เป็นแผนผังขั้นตอนได้ ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ ๑  
แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่า

ด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2561 ข้อ ๒๘ ดังนี้ 
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ให้ผู้บริหารท้องถ่ินแต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประกอบด้วย 

    
   ๑) สมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสามคน  
   ๒) ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นที่ประชาคมท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 

๓) ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน  
๔) หัวหน้าส่วนการบริหารที่คัดเลือกกันเองจ านวนสองคน  
๕) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน 

 
   โดยให้คณะกรรมการเลือกกรรมการหนึ่งคนท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการและกรรมการอีก 
หนึ่งคนท าหน้าท่ีเลขานุการของคณะกรรมการ กรรมการตามข้อ ๒๘ ให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละส่ีปีและ
อาจได้รับการคัดเลือกอีกก็ได้ 
  
  ขั้นตอนที่ ๒  
  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตาม 
และประเมินผลแผนพัฒนา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61 ข้อ ๒๙ (๑)  
 
  ขั้นตอนที่ ๓  
  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ด าเนินการติดตามและประเมินผล 
แผนพัฒนา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61 ข้อ ๒๙ (๒) 
 
  ขั้นตอนที่ ๔ 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้
จาก การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภา
ท้องถิ่น และ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นภายในเดือนธันวาคมของทุกปีพร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและ
ประเมินผล แผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและ
เสนอ ความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
ภายใน เดือนธันวาคมของทุกปีตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61 ข้อ 29 (3)  
 
  ขั้นตอนที่ ๕  
  ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนา 
ท้องถิ่น ท้ังนี้ สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นสามารถประชุมเพื่อรับทราบและพิจารณาเรื่อง
ดังกล่าว ได้ตามความเหมาะสม ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๘ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. ๒๕61 ข้อ 30 (๕) และตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0810.3/ว6086 ลงวันท่ี 19  สิงหาคม  2565 
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แผนผังขั้นตอนการด าเนินการติดตามและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
๔.๒ แนวทางในการติดตามและประเมินผล  

  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา เป็นเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
โครงการท่ีด าเนินการอยู่ โดยท่ีการติดตาม หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูล
ป้อนกลับเกี่ยวกับการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ ประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงานให้
ลุล่วง ค่าใช้จ่ายโครงการ/กิจกรรมสูงเกินกว่าท่ีก าหนดไว้ กลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการ/กิจกรรมไม่ได้รับ
ประโยชน์หรือได้รับน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการด าเนินงาน เสียเวลาในการ 

คณะกรรมการติดตาม
และประเมินผล

เทศบาลต าบลบุณฑริก 

ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามแผนพัฒนา
และประเมินผล 

ด าเนินการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนา 

รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ่งได้จากการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาต่อนายกเทศมนตรี 

ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา 
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยท่ัวกันอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ท้ังนี ้ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผยไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน 

นายกเทศมนตรีเสนอต่อสภาเทศบาลและคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล ภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปีท้ังนี้ สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นสามารถประชุมเพื่อรับทราบและ

พิจารณาได้ตามความเหมาะสม 
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ตรวจสอบความขัดแย้งในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับประโยชน์
จากโครงการ/กิจกรรม การประเมินผล คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในระหว่างท่ีก าลังด าเนินการหรือ
ภายหลังท่ีการด าเนินการส าเร็จเสร็จส้ินไปแล้ว ซึ่งการประเมินผลเป็นส่ิงจ าเป็นเช่นเดียวกับการติดตาม การ
ประเมินผลแผนงานจะเป็นการบ่งช้ีว่าแผนงานท่ีก าหนดไว้ได้มีการปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร อันเป็นตัวช้ีวัดว่า
แผนงานท่ีได้ด าเนินการไปแล้วนั้นให้ผลเป็นอย่างไร น าไปสู่ความส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งผลท่ี
ได้จากการติดตามและประเมินผลถือว่าเป็นข้อมูลย้อนกลับท่ีสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงและตัดสินใจในการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 
 
๕ ระเบียบ วิธีการและเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
  

๕.๑ ระเบียบที่ใชใ้นการติดตามและประเมินผล  
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

พ.ศ. ๒๕๔๘ และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม หมวด ๖ ข้อ 28 ข้อ 29  
ข้อ 28 ได้ก าหนดองค์ประกอบของคณะติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งประ 

กอบด้วยสมาชิกสภาท้องถิ่นที่สภาท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสามคน ผู้แทนประชาคมท้องถิ่นท่ีประชาคมท้องถิ่น
คัดเลือกจ านวนสองคน ผู้แทนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน หัวหน้าส่วนการ
บริหารท่ีคัดเลือกกันเองจ านวนสองคน ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีผู้บริหารท้องถิ่นคัดเลือกจ านวนสองคน โดยให้
คณะกรรมการเลือกคณะกรรมการหนึ่งคนท าหน้าท่ีประธานคณะกรรมการและกรรมการอีกหนึ่งคนท าหน้าท่ี
เลขานุการของคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการท้ังหมดให้มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละส่ีปีและอาจได้รับการ
คัดเลือกอีกก็ได้  

ข้อ ๒๙ ได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ไว ้ดังนี ้ 

๑. ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
๒. ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา  
๓. รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ท้องถิ่น 

ต่อผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ัง
ประกาศผลการติดตามและประเมินผล แผนพัฒนาท้องถิ่นให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ีเปิดเผยภายในสิบ
ห้าวันนับ แต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าว และต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะ เวลาไม่น้อยกว่า
สามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของ ทุกป ี

๔. แต่งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานเพื่อช่วยปฏิบัติงานตามท่ีเห็นสมควร 
 

๕.๒ วิธีการในการติดตามและประเมินผล  

  การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นการตรวจสอบในระหว่างการด าเนินโครงการพัฒนา
และกิจกรรมท่ีด าเนินการจริงท้ังหมดในพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปีงบประมาณนั้น ว่าสามารถ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้หรือไม่ เพื่อให้บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องสามารถระดมความคิดในการปรับเปล่ียนวิธีการ
ด าเนินงานท่ีจะสามารถน าไปสู่การบรรลุแผนท่ีก าหนดไว้ได้ เครื่องมือท่ีใช้ในการติดตามผลการด าเนินงาน ได้แก่  
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แบบติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบุณฑริก ซึ่งประกอบไปด้วย การติดตามการด าเนินงานของ
โครงการ/กิจกรรมและการเปล่ียนแปลงโครงการ/กิจกรรม การติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ การติดตาม
โครงการ/กิจกรรมท่ีได้รับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นห้าปี เป็นการตรวจสอบผลท่ีเกิดขึ้นจริงเมื่อด าเนินโครงการ/กิจกรรมแล้วเสร็จ เปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล ได้แก่ การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ   
e-plan ซึ่งเทศบาลต าบลบุณฑริก โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล มีวิธีการติดตามและประเมินผล 
ดังนี้ 
 

๑. การก าหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล ก าหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผล 

โครงการ/กิจกรรม โดยค านึงถึงความเหมาะสมของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ท้ังนี้ ก าหนดให้มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมทุกครั้งท่ีด าเนินการแล้ว เมื่อส้ินปีงบประมาณให้ด าเนินการ
ประชุมคณะกรรมการติดตามและประเมินผลอีกครั้งพร้อมสรุปผลในภาพรวม  แล้วรายงานผลและเสนอ
ความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นน าเสนอสภาท้องถิ่น 
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในเขต
เทศบาลทราบโดยท่ัวกันอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ท้ังนี้ ให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย
ไม่น้อยกว่า ๓๐ วัน ท้ังนี้ สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นสามารถประชุมเพื่อรับทราบและ
พิจารณาเรื่องดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม  
 

๒. เคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล  
1. แบบการก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2. แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  
3. แบบประเมินผลการด าเนินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นงานตามแผนยุทธศาสตร์การ 

พัฒนา  
4. ข้อมูลในระบบ e-plan (www.dla.go.th)  
5. แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานของเทศบาล  
6. การพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
7. การพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนา 

ท้องถิ่น ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

3.การรายงานผล  
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลต าบลบุณฑริก มีอ านาจหน้าท่ี 

ในการรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู้บริหารท้องถิ่น  
เพื่อให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาของเทศบาลต าบลบุณฑริก โดยอย่าง 
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น้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี ท้ังนี้ สภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นสามารถ
ประชุมเพื่อรับทราบและพิจารณาเรื่องดังกล่าวได้ตามความเหมาะสม 

 
 
 

ขั้นตอนการรายงานผล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 

 

คณะกรรมการ
พัฒนาของ 

อปท. 

ธันวาคม 

คณะกรรมการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

ผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 

สภาท้องถ่ิน รายงานผล เสนอ 

ต้ังข้อสังเกต/รับทราบ/เสนอความเห็น 

ผู้บริหาร
ท้องถ่ิน 

 

ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนใน
เขตเทศบาลทราบในที่เปิดเผยภายในสิบห้าวัน นับแต่วันรายงานผล
และเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลาไม่
น้อยกว่าสามสิบวัน 

เสนอ เสนอ 

เสนอ 
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6. ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล      

  การติดตามและประเมินผลมีประโยชนท่ีส าคัญคือ การน าไปใช้แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ระหว่างการด าเนิน
โครงการ รองลงมาคือน าไปใช้ส าหรับวางแผนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต ประโยชน์ต่าง ๆ แยกเป็น
หัวข้อได้ ดังนี้ 

  1. ได้ทราบถึงสถานภาพและสถานการณ์ต่าง ๆ ของการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและการด าเนินการ
ตามโครงการ ซึ่งจะท าให้วิธีการปฏิบัติด าเนินการไปแนวทางเดียวกัน  

  2. ได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนปัจจัยท่ีท าให้แผนพัฒนาท้องถิ่นและการ
ด าเนินการตามโครงการพัฒนาท้องถิ่นมีปัญหา ท าให้สามารถแก้ไขได้ทุกจุด ตรงเป้าหมายอย่างทันท่วงที ท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคต 

  3. ช่วยให้การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เกิดความประหยัด คุ้มค่าไม่เสียประโยชน์ ประหยัดเวลา 
งบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

  4. สามารถเก็บรวมรวม วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับรายละเอียด ความต้องการ สภาพปัญหาต่าง ๆ 
ท่ีจะน าไปจัดท าเป็นโครงการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น เพื่อน าเสนอโครงการในเชิงสถิติหรือข้อมูลท่ีเป็นจริง ท าให้ได้รับความ
เช่ือถือและการยอมรับจากประชาชน ผู้มีส่วนได้เสีย หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรต่าง ๆ 

  5. กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่น การจัดท าโครงการและรับผิดชอบ
โครงการ มีความส านึกต่อหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกระตือรือร้นในการแก้ไข ตลอดจนปรับปรุงรายละเอียด 
เนื้อหา ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

  6. การวินิจฉัย ส่ังการ ผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดเทศบาล ผู้บริหารระดับส านัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ ของ
เทศบาลต าบลบุณฑริก สามารถวินิจฉัย ส่ังการได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน รัดกุมมีเหตุมีผลในการพัฒนาท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและตามอ านาจหน้าท่ี นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดมาตรการต่าง ๆ ส าหรับการ
ปรับปรุงแก้ไขและป้องกันความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นได้  

  7. ท าให้ภารกิจต่าง ๆ ของบุคลากรในเทศบาลต าบลบุณฑริก แต่ละคน แต่ละส านัก/กอง/ฝ่ายต่าง ๆ 
มีความสอดคล้องกัน ประสานการท างานให้เป็นองค์รวมของหน่วยงาน ท าให้เป้าหมายของเทศบาลต าบลบุณฑริก
เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายหลัก มีความสอดคล้องและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  8. สามารถรักษาคุณภาพของงานหรือภารกิจให้เป็นไปและตรงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
กิจกรรม งานต่าง ๆ และประชาชนพึงพอใจเมื่อได้รับการบริการประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบุณฑริก 
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ส่วนที่ 2  
การติดตามและประเมนิผล 

 
1. สรุปผลการติดตามและประเมินผล ปีงบประมาณ   พ.ศ. 2566       
 
1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ิน       
    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริกเป็นแผนยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดระยะเวลา 5 ปี 
พ.ศ. 2566-2570 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลต าบลบุณฑริก ท่ี
ก าหนดยุทธศาสตร์ และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลบุณฑริกซึ่งแสดงถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานี ยุทธศาสตร์การพัฒนาอ าเภอบุณฑริก แผนชุมชนใน
เขตเทศบาล  
   เทศบาลต าบลบุณฑริกได้ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาไว้ 4 ยุทธศาสตร์  มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 
แผนงานท่ี ๑  แผนงานบริหารงานท่ัวไป  
แผนงานท่ี ๒  แผนงานการรักษาความสงบภายใน  
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม 
แผนงานท่ี ๑ แผนงานการศึกษา  
แผนงานท่ี ๒  แผนงานสาธารณรณสุข 
แผนงานท่ี ๓  แผนงานสังคมสงเคราะห์  
แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  
แผนงานท่ี 5  แผนงานการศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ    
แผนงานท่ี 1  แผนงานการเกษตร 
แผนงานท่ี 2  แผนงานการพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
แผนงานท่ี ๑  แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา  
แผนงานท่ี 2  แผนงานเคหะและชุมชน  

 
       2) พันธกิจ ประกอบด้วย 

1. พัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานให้ มีความพร้อมสมบูรณ์และท่ัวถึง 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมสู่ความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

    3. พัฒนาประสิทธิภาพการรักษาความสงบเรียบร้อย ความมั่นคง ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

4. ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
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5. พัฒนาอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้ยั่งยืน 
6. ส่งเสริมการศึกษาและอนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามท้องถิ่น 
7. เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

 
     3) จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาในอนาคต ประกอบด้วย 

1. พัฒนาทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระบบคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค  
สาธารณูปการ การวางระบบผังเมือง ให้มีความมั่นคงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. เพื่อเพิ่มศักยภาพชุมชนเข้มแข็งเศรษฐกิจพอเพียง  
3. ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสได้รับสวัสดิการที่ดีอย่างเพียงพอ  
4. ระบบการศึกษาประชาชนได้รับอย่างท่ัวถึง สาธารณสุขได้มาตรฐาน เข้าถึง  

ประชาชนในชุมชน มีการอนุรักษ์วฒันธรรมประเพณีอันดีงามและ ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป  
5.ชุมชนมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัยจากปัญหายาเสพติดและ 

ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
6. การค้า การท่องเท่ียว การกีฬาและนันทนาการมีศักยภาพ  
7. รณรงค์ สร้างจิตส านึก ให้ประชาชน ร่วมอนรุักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา 

ส่ิงแวดล้อม  
8. เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของเทศบาล  
9. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
10.พัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการท่ีดี 
 

     4) วิสัยทัศน์ 
 เทศบาลต าบลบุณฑริก ได้ก าหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นสภาพการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย

และคาดหวังท่ีจะให้เกิดขึ้นหรือบรรลุในอนาคตเทศบาลต าบลบุณฑริก เป็นเทศบาลขนาดกลางท่ีมีประชากร
ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ อนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมท้องถิ่น โดยยึดแนวทางวิถีชีวิตตามแบบพุทธ ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก ความคาดหวังในอนาคตต้องเป็นชุมชนท่ีสงบสุข น่าอยู่ และมีฐานะความ
เป็นอยูท่ี่ดี และสนองตามนโยบายของรัฐ จึงได้ก าหนด วิสัยทัศน์ ดังนี้ 

 
 
 
 
          

“คุณภาพชีวิตที่ดี งานประเพณีอันศักด์ิสิทธิ์ เศรษฐกิจและชุมชนเข้มแข็ง  
พัฒนาการศึกษาและโครงสร้างพื้นฐานให้ยั่งยืน” 
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1.2 โครงการพัฒนาท้องถ่ิน           
เทศบาลต าบลบุณฑริก ได้ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถ่ิน(พ.ศ. 2566-2570)  เม่ือวันที่ 21  มิถุนายน 2564 ดังนี้  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 

1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 36   1,230,000 36   1,230,000 36   1,230,000 36 1,230,000 36 1,230,000 

2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและ
สังคม 

52   4,066,355 52  4,318,005 53   4,945,280 53 5,384,990 52 5,311,720 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5      60,000 4    40,000 5   3,040,000 4    40,000 4 40,000 
4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 31 23,735,676 20 13,887,208 27 14,924,000 33 12,004,758 59 54,581,000 

รวม 124  29,092,031  112 18,975,213  121 24,139,280  126  18,659,748  151 61,162,720 
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1.3 ผลการด าเนินงานตามงบประมาณที่ได้รับและการเบิกจ่ายงบประมาณ          
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวนโครงการในแผนพัฒนา จ านวนโครงการในเทศบัญญัติ คิดเป็นร้อยละของ

โครงการท่ีปรากฏในแผน จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 
1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 36 1,230,000 16 440,000 12.91 
2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม 52 4,066,355 23 6,283,213 18.55 
3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 60,000 2 30,000 1.62 
4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 31 23,735,676 7 3,278,000 5.65 
รวมท้ังส้ิน 124 29,092,031 48 10,031,213 38.73 
 
 
 
หมายเหตุ      การค านวณร้อยละ    จ านวนโครงการในเทศบัญญัติ  คูณ ร้อย 
                                             จ านวนรวมท้ังส้ินโครงการในแผนพัฒนา 
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การเบิกจ่ายงบประมาณ 

    เทศบาลต าบลบุณฑริก มีการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้มีการก่อหนี้
ผูกพัน/ลงนามในสัญญา รวม  0   โครงการ  จ านวนเงิน        0         บาท มีการเบิกจ่ายงบประมาณ  จ านวน   43   โครงการ  จ านวนเงิน    7,016,556.54.-บาท  และอยู่
ระหว่างด าเนินการบังไม่ได้เบิกจ่ายงบประมาณ  จ านวน  0  โครงการ  จ านวนเงิน  0  บาท สามารถจ าแนกตามยุทธศาสตร์  ได้ดังนี้  
 
 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา โครงการ การก่อหนี้ผูกพัน/ลง
นามในสัญญา 

โครงการ การเบิกจ่าย โครงการ ระหว่างด าเนินการ 

1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 0 0 16 368,157.75 0 0 
2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม 0 0 23 5,489,814 0 0 
3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 0 0 2 30,000 0 0 
4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 5 1,948,214.69 2 1,128,584.79 0 0 

รวมท้ังส้ิน   5   1,948,214.69 43 7,016,556.54 0 0 
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1.4 ผลท่ีได้จากการด าเนินงาน 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวนโครงการ

ตามแผนพัฒนา
ฯ 

จ านวนโครงการ
ในเทศบัญญัติ 

จ านวนโครงการ
ที่ด าเนินการแล้ว 

จ านวนโครงการที่
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวนโครงการ
ที่กันเงิน 

โครงการที่
ด าเนินการโดย

ไม่ใช้
งบประมาณ 

จ านวนโครงการ
ที่ไม่ได้

ด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.การพัฒนาด้านการ
บริหารทั่วไป 

36 29.03 16 33.33 16 37.21 0 0 0 0 0 0 1  2.08 

2.การพัฒนาด้านบริการ
ชุมชนและสังคม 

52 41.93 23 47.91 23 53.49 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.การพัฒนาด้าน
เศรษฐกิจ 

5 4.03 2 4.17 2 4.66 0 0 0 0 0 0 0 0 

4.การพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

31 25 7 14.58 2 4.66 0 0 5 100 0 0 0 0 

รวมท้ังส้ิน 124 99.99 48 38.71 43 89.58 0 0 5 10.41 0 0 1 2.08 
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รายละเอียดโครงการค้างจ่ายในเทศบัญญัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ล าดับ
ท่ี 

โครงการ จ านวน
งบประมาณ 

ลงนาม
สัญญา 

งบประมาณ
คงเหลือ 

1 โครงการปรับปรุงปรับปรุงต่อเติมอาคาร
ส านักงานเทศบาลต าบลบุณฑริก หมู่ท่ี 2  ต าบล
บัวงาม อ าเภอบุณฑริกจังหวัดอุบลราชธานี 

500,000 498,000 2,000 

2 โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเสริมเหล็ก 
ซอยวัดป่าศรีมงคล ชุมชนโพนงาม หมู่ท่ี 1  
ต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก 
จังหวัดอุบลราชธานี 

162,400 162,200 200 

3 โครงการขยายไหลทางคอนกรีตเสริมเหล็ก  
ซอยโคตรพงษ์  ชุมชนบุณฑริกหมู่ท่ี 8  ต าบลบัว
งาม อ าเภอบุณฑริกจังหวัดอุบลราชธานี 

493,000 491,000 2,000 

 รวม 1,155,400 1,151,200 6,000 
 

รายละเอียดโครงการในเทศบัญญัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังไม่ได้ด าเนินการ  
และได้กันเงินไว้เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ล าดับ

ท่ี 
โครงการ จ านวน

งบประมาณ 
ลงนามสัญญา งบประมาณ

คงเหลือ 
1 โครงการก่อสร้างถนนลูกรังซอยเสริมสุข  ชุมชน

โพนสุขสันต์ หมู่ท่ี 12 ต าบลโพนงาม อ าเภอ
บุณฑริกจังหวัดอุบลราชธานี 

40,000 39,000 1,000 

2 โครงการก่อสร้างถนนรางระบายน้ าคอนกรีต
เสริมเสริมเหล็ก ซอยร่วมใจ (ฝ่ังทิศตะวันตก) 
ชุมชนโนนท่าช้าง หมู่ท่ี 10 ต าบลบัวงาม อ าเภอ
บุณฑริกจังหวัดอุบลราชธานี 

313,000 299,000 14,000 

3 โครงการก่อสร้างถนนรางระบายน้ าคอนกรีต
เสริมเสริมเหล็ก ถนนบุณฑริก-โนนสูง ชุมชนสวน
สนหมู่ท่ี 9 ต าบลโพนงาม อ าเภอบุณฑริก 
จังหวัดอุบลราชธานี 

820,000 820,000 0 

4 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนนคอนกรีตเสริม
เหล็กซอยใหญ่ล้ า ชุมชนโนนสวรรค์ 
หมู่ท่ี 2  ต าบลบัวงาม อ าเภอบุณฑริก 
จังหวัดอุบลราชธานี 

492,000 483,714.69 8,285.31 
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รายละเอียดโครงการในเทศบัญญัติ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ยังไม่ได้ด าเนินการ  

และได้กันเงินไว้เบิกจ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
 

5 โครงการปรับปรุงยกระดับผิวจราจรคอนกรีต
เสริมเหล็ก ซอยภักดี (ช่วงร้านไข่ต้ม) ชุมชน
บุณฑริก หมู่ท่ี 8  ต าบลบัวงาม อ าเภอบุณฑริก 
จังหวัดอุบลราชธานี 

307,000 306,500 500 

 รวม 1,972,000 1,958,214.69 23,785.31 
 

2.แนวทางการติดามและประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2.1 การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์  

การติดตามและเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่นเป็นการให้คะแนน 
ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแผนพัฒนา
ท้องถิ่นกับการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณนั้นๆ มี
รายละเอียดประกอบด้วย  
 

ประเด็นที่ต้องพิจารณา  
1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 20 คะแนน  
2. การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 คะแนน  
3. ยุทธศาสตร์ 60 คะแนน ประกอบด้วย  

3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 5 คะแนน  
3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 5 คะแนน  
3.3 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 5 คะแนน  
3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด 5 คะแนน  
3.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 5 คะแนน  
3.6 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 5 คะแนน  
3.7 วิสัยทัศน์ 5 คะแนน  
3.8 กลยุทธ์ 5 คะแนน  
3.9 เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ 5 คะแนน  
3.10 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (Positioning) 5 คะแนน  
3.11 แผนงาน 5 คะแนน  
3.12 ความเช่ือมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม 5 คะแนน  

  รวม 100 คะแนน 
 โดยเกณฑ์ท่ีควรได้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 ( 80 คะแนน ) 
 



รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

20 
 2.2 การติดตามและประเมินผลโครงการ 

 การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นการให้
คะแนนของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ
แผนพัฒนาท้องถิ่นกับการน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจ าปี
งบประมาณนั้นๆ มีรายละเอียดประกอบด้วย 
 

  ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
  1. การสรุปสถานการณ์การพัฒนา 10 คะแนน 
  2. การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ 10 คะแนน 
  3. การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถิ่นไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 10 คะแนน 
  4. ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานการพัฒนา 5 คะแนน 
  5. โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 30 คะแนน ประกอบด้วย 
       5.1 ความชัดเจนของช่ือโครงการ 5 คะแนน 
      5.2 ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ 5 คะแนน 

      5.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน าไปสู่การต้ังงบประมาณได้
ถูกต้อง 5 คะแนน 

      5.4 มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 คะแนน 
      5.5 มีการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รับ 5 คะแนน 
      5.6 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับสอดคล้องกับโครงการและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 5 
คะแนน 

  6. โครงการพัฒนาท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 35 คะแนน 
      6.1 โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีในภาพรวม 
5 คะแนน 
      6.2 โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 5 คะแนน 
      6.3 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายด้านการบริหารจัดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม 5 คะแนน 

     6.4 โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับสุขภาวะ 5 
 คะแนน 

      6.5 โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้าน
การศึกษา ศิลปะ ศาสนา วัตนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 5 คะแนน 
      6.6 โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 5 คะแนน 
      6.7 โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับด้านการ
บริหารจัดการน้ า 5 คะแนน       
รวม 100 คะแนน 
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  โดยเกณฑ์ท่ีควรได้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องและขับเคล่ือนการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 80 ( 80 คะแนน ) 
 
2.3 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 
 กรอบและแนวทางการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก ดังนี้ 
  (1) การติดตามและประเมินจากภายนอก (ชุมชน/หมู่บ้าน/องค์กรอื่นๆ) โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก จ านวน 370 คน ภายในเขตเทศบาล
ต าบลบุณฑริก ปีละหนึ่งครั้ง ก าหนดเดือนตุลาคมของทุกปี 
  (2) การติดตามและประเมินผลจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา
เทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
2.4 ก าหนดเคร่ืองมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
 (1) ใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก ในการติดตาม
และประเมินผลจากภายนอก (ชุมชน/หมู่บ้าน/องค์กรอื่นๆ) ท้ัง 7 ชุมชน ภายในเขตเทศบาลต าบลบุณฑริก  
 (2) ติดตามและประเมินผลจากคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล
ต าบลบุณฑริก  
 
2.5 แบบส าหรับการติดตามและประเมินผล 
 แบบรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้ด าเนินการตาม
เค้าโครงติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ประกอบด้วย 
 1. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ท่ี มท 0810.3/ว 6732 ลงวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2562 
  - การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น 
  - การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2. แบบท่ี 1 การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. แบบท่ี 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4. แบบท่ี 3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
 5. การติดตามและประเมินผลด้วยระบบ e-plan (www.dla.go.th) 
 6. แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
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แนวทางการให้คะแนนการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่
ได้ 

1.ข้อมูลสภาพทั่วไปและ 
ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านกายภาพ เช่น ท่ีต้ังของหมู่บ้าน/ชุมชน/
ต าบล ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ ลักษณะของดิน 
ลักษณะของ แหล่งน้ า ลักษณะของไม้/ป่าไม้ ฯลฯ  
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการเมือง/การปกครอง เช่น เขตการ
ปกครอง การ เลือกตั้ง ฯลฯ ประชากร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
จ านวนประชากร และช่วง อายุและจ านวนประชากร ฯลฯ 

20 
(5) 
 

 

 

 (3) ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทางสังคม เช่น การศึกษา สาธารณสุข 
อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เช่น การนับถือ
ศาสนา ประเพณีและงานประจ าปี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
สินค้าพื้นเมือง และของท่ีระลึก ฯลฯ และอื่นๆ 

(5) 
 

 
 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริการพื้นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง 
การ ไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ ฯลฯ 
(6) ข้อมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เช่น การเกษตร การประมง 
การปศุ สัตว์ การบริการ การท่องเท่ียว อุตสาหกรรม การ
พาณิชย์/กลุ่มอาชีพ แรงงาน ฯลฯ  

(5)  

 

 (7) ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ป่าไม้ ภูเขา 
คุณภาพของ ทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 
(8) การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพื่อการจัดท าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่นหรือการใช้ข้อมูล จปฐ. ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือการประชุมประชาคมท้องถิ่น รูปแบบวิธีการ และ
การด าเนินการประชุมประชาคมท้องถิ่น โดยใช้กระบวนการร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตดสินใจ ร่วมตรวจสอบ ร่วมรับประโยชน์ ร่วม
แก้ปัญหา ปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาส าหรับ
การพัฒนาท้องถิ่นตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (brainstorming) 
 

(5) 
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ 

2. ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
สภาวการณ์และศักยภาพ 

 (1) การวิเคราะห์ท่ีครอบคลุมความเช่ือมโยง ความสอดคล้อง
ยุทธศาสตร์ จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขต จังหวัด ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น นโยบายของ ผู้บริหารท้องถิ่น รวมถึงความเช่ือมโยงแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และ SDGs (Bottom – up/Top - down) 

20 
(5) 

 

 (2) การวิเคราะห์ทางสังคม เช่น ด้านแรงงาน การศึกษา 
สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
เทคโนโลยี จารีต ประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นต้น 

(5) 
 

 
 

 (3) การวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อม พื้นท่ีสีเขียว ธรรมชาติต่างๆ ทาง
ภูมิศาสตร์ กระบวนการหรือส่ิงท่ีเกิดขึ้น การประดิษฐ์ท่ีมีผลต่อ
ส่ิงแวดล้อมและการ พัฒนา 
(4) การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านรายได้ครัวเรือน การ
ส่งเสริม อาชีพ กลุ่มอาชีพ กลุ่มทางสังคม การพัฒนาอาชีพและ
กลุ่มต่างๆ สภาพ ทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ัวไป เป็นต้น 

(5) 
 

 
 

 (5) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อ 
การประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคต ทิศทาง
แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นหรือผลท่ีจะเกิดขึ้นในการพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้
การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Demand (Demand Analysis)/Global 
Demand และ Trend Analysis หรืออื่นๆ 

(5)  

3. ยุทธศาสตร์  
3.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีท่ีสอดคล้อง
กับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

60 
(5) 

 

 

3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
12 หรือ ฉบบัท่ี 13 

การก าหนดและการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือหมุดหมายและประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(5)  
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ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ 

3. ยุทธศาสตร์  
3.3 เป้าหมายการ 
พัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable 
Development Goals 
: SDGs)  

 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGs ท่ี
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามเป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGs และประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

(5)  

3.4 ยุทธศาสตร์จังหวัด การก าหนดแลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์จังหวัด 

(5)  
 
 
3.5ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัด 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดท่ีจัดท าขึ้นแบบมีส่วนร่วม
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดท่ีสอดคล้องหรือเช่ือมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัด 

(5)  

 

3.6 ยุทธศาสตร์ของ
องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

การก าหนดและการวิเคราะห์สอดคล้องกับสภาพท่ัวไปและข้อมูล
พื้นฐาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมของท้องถิ่น ประเด็น
ปัญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับสภาพ
พื้นท่ีจริงและเป็นไปตามหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีก าหนด
ไว ้

(5)  

3.7 วิสัยทัศน์ การก าหนดและการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะแสดง
สถานภาพที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการจะเป็นหรือบรรลุ
ถึงอนาคตอย่างชัดเจน สอดคล้องกับส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และ
ศักยภาพท่ีเป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับโครงการพัฒนาท้องถิ่น 

(5) 
 
 
 
 
 

 

3.8กลยุทธ์ การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นช่องทางวิธีการ ภารกิจ
หรือส่ิงท่ีต้องท าตามหน้าท่ีและอ านาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ หรือแสดงให้เห็นถึงความ
ชัดเจนในส่ิงท่ีจะด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น จากประเด็น
ค าถามท่ีส าคัญว่า ปัจจุบันเรายืนอยู่ ณ จุดใด หรือปัจจุบันเรา
ก าลังท าอะไรอยู่แล้วในอนาคตเราจะพัฒนาอะไร 
 

(5) 
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3.9เป้าประสงค์ของแต่ละ
ประเด็นกลยุทธ์ 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น
กลยุทธ์มีความสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ที่จะเกิดขึ้น มุ่งหมายส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ีชัดเจน โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าประสงค์ใด จะท าส่ิงใด 
เป้าหมายการพัฒนาท้องถิ่นคืออะไร 

(5)  

3.10 จุดยืนทาง 
ยุทธศาสตร์ (Positioning) 

การก าหนดและการวิเคราะห์จุดยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพฒันา
ท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งเกิดจากศักยภาพของพื้นท่ีจริงท่ีจะน าไปสู่ผลส าเร็จทาง
ยุทธศาสตร์ ส่ิงท่ีเป็นจริงหรือมีอยู่จริงคืออะไรที่จะพัฒนาให้
เกิดผลส าเร็จได้ 

(5)  

3.11แผนงาน การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนก
แผนงานตามรูปแบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เป็นการวางแผนงานตามวิธีการจ าแนกแผนงานการ
จัดท างบประมาณให้ถูกต้องและสอดคล้องกับโครงการพัฒนา
ท้องถิ่นที่จะเกดขึ้นซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
แผนงานจะแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาใน
อนาคตคืออะไร งานของเราคืออะไร ถูกต้องตามแผนหรือไม่ 

(5)  

3.12ความเช่ือมโยงของ
ยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

การก าหนดและการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงองค์รวมท่ีน าไปสู่
การพัฒนาท้องถิ่นที่มาจากยุทธศาสตร์ทุกระดับ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 หรือ ฉบับท่ี 13 
SDGs แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาภาค 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดและยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
ความสัมพันธ์หรือเช่ือมโยงกันอย่างไรเพื่อให้การพฒันา
ท้องถิ่นสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระดับมหภาค 
 
 

(5)  

รวมคะแนน 20 หลักเกณฑ์/ตัวชีวัด 100  
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แบบประเมินการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

ของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 

ประเด็นการพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1.การสรุปสถานการณ์ 
การพัฒนา 

1) การวิเคราะห์หรือการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อ  
ประเมินสถานภาพการพัฒนาท่ีประชาชนต้องการให้
ด าเนินการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตอบสนองความ
ต้องการได้โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Demand 
(Demand Analysis)/ Global Demand หรืออื่น ๆ เป็น
การวิเคราะห์โครงการเพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์แลละ
วิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

10 
(5) 

 

2) การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อ 
ประเมินสภาพการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคตทิศทาง  
แนวโน้มท่ีจะเกิดขึ้นหรือผลท่ีจะเกิดในการพัฒนาท้องถิ่น 
โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Trend หรือน าเทคนิค 
 Demand (Demand Analysis)/Global Demand  
หรืออื่นๆ มาเช่ือมต่อ เป็นการวิเคราะห์โครงการเพื่อสอด 
คล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

 

(5)  

2. การประเมินผลการน า
แผน พัฒ นา ท้อ ง ถิ่ น ไ ป 
ปฏิบัติในเชิงปริมาณ 

1)การก าหนดและการวิเคราะห์การควบคุมท่ีมีการใช้ตัวเลข
ต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้วัดผลในเชิงปริมาณ เช่น การวัดจ านวน
โครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ก็คือผลผลิต
เป็นไปตามท่ีต้ังเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ จ านวนท่ีด าเนินการ
จริงตามท่ีได้ก าหนดไว้จ านวนท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ 
สามารถอธิบายได้ตามหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของ
การพัฒนาท้องถิ่นตามหน้าท่ีและอ านาจท่ีได้ก าหนดไว้ 

10 
(5) 

 

2) การก าหนดและการวิเคราะห์ผลกระทบ/ส่ิงท่ี 
กระทบ (Impact) โครงการพัฒนาท้องถิ่นท่ีด าเนินการในเชิง
ปริมาณ (Quantitative) ท่ีเกิดจาก (1) ได้มีการวิเคราะห์ใน
เชิงปริมาณด้วยรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ 
เป็นต้น 
 
 
 
 

(5)  
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3. การประเมินผลการน า 
แผน พัฒ นา ท้อ ง ถิ่ น ไ ป 
ปฏิบัติในเชิงคุณภาพ 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์การประเมิน 
ประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิงคุณภาพคือการน าเอา
เทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพื่อวัดว่าภารกิจ โครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในพื้นท่ี ตรงต่อความ
ต้องการของประชาชน และเป็นไปตามหน้า ท่ีอ านาจ 
ประชาชนพึงพอใจ มีความสุข จากการพัฒนาท้องถิ่น 
โครงการพัฒนา ครุภัณฑ์ วัสดุ การด าเนินการต่าง ๆ มีสภาพ
หรือลักษณะถูกต้อง คงทน ถาวร สามารถใช้การได้ตาม
วัตถุประสง ค์หรือ ไม่  ซึ่ ง เป็น ไปตามหลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) ผลการปฏิบั ติราชการตามท่ีไ ด้รับ
งบประมาณมาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วน
ราชการหรือหน่วยงานอื่นได้ และเป็นไปหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 

(10) 
(5) 

 

2) การก าหนดและการวิเคราะห์วิเคราะห์ 
ผลกระทบ/ส่ิงท่ีกระทบ (Impact) โครงการท่ีด าเนินการใน
เชิงคุณภาพ (Qualitative) ท่ีเกิดจากได้มีการวิเคราะห์ในเชิง
คุณภาพ การวัดความพึงพอใจหรือวัดความสุขท่ีประชาชน
ได้รับด้วยรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 
 

4. ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์
แผนการพัฒนา 

1) การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ แผนงาน และงานท่ีจะพัฒนา
ท้องถิ่นซึ่งผ่านการวิเคราะห์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์Demand(Demand 
Analysis)Global Demand/Trendหลักการบูรณาการ 
(Integration)หรืออื่นๆโดยน าไปจัดท าเป็นรูปโครงการพัฒนา
ท้องถิ่นที่เป็นรูปธรรม 

(10) 
(5) 

 

2) การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่น น าไปสู่การจัดท าโครงการ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุในการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะท่ีเป็นรูปธรรม 
 
 

(5)  
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5.โครงการพัฒนา  
5.1 ความชัดเจนของช่ือ 
โครงการ 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ 
1) “โครงการพัฒนา” หมายความว่าโครงการท่ีด าเนินการ
จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อให้การ
พัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้ 
2) โครงการพัฒนาท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์สนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและด าเนินการ
เพื่อให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ชื่อโครงการมีความชัดเจน มุ่งเน้นไปเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งเป็นการเฉพาะ อ่านแล้วเข้าใจได้ว่าจะพัฒนา
อะไร หรือส่ิงท่ีจะท านั้นจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต 

25 
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5.2ก าหนดวัตถุประสงค์ 
สอดคล้องกับโครงการ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการต้องมีความชัดเจน 
(Clear objective) ตอบสนองต่อโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
โครงการต้องก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นมา
ของโครงการ สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีการ
ด าเนินงานต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเป็นไปได้
ชัดเจน มีลักษณะเฉพาะเจาะจง จะด าเนินการเพื่อสนับสนุน/
ส่งเสริม ฯลฯ 

(5)  

5.3เป้ าหมาย (ผลผลิต 
ของ โครงการ ) มีความ   
ชั ด เ จน น า ไ ป สู่ ก า ร ต้ั ง 
งบประมาณได้ถูกต้อง 

สภาพท่ีอยากให้เกิดขึ้นในอนาคตเป็นทิศทางท่ีต้องไปให้ถึง
เ ป้ า หม าย ต้อ ง ชัด เ จน  สาม าร ถร ะบุ จ าน วน เ ท่ า ใ ด 
กลุ่มเป้าหมายคืออะไร มีผลผลิตอย่างไร กลุ่มเป้าหมายพื้นท่ี
ด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงานลงรายละเอียดให้ชัดเจน
ว่าโครงการนี้จะท าท่ีไหน เริ่มต้นในช่วงเวลาใดจบลงเมื่อใด 
ใครคือกลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายมีหลาย
กลุ่มก็ให้ระบุว่ากลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรองหรือ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) จะ
น าไปสู่การประมาณการราคาในช่องของ “งบประมาณ” 
 
 
 
 
 
 

(5)  
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5.4 มีการประมาณการ
ถูกต้องตามหลักวิธีการ
งบประมาณ 

1) มีการประมาณราคาในโครงการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อ
จัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนมีการประมาณการราคาถูกต้องตาม
หลักวิธีการงบประมาณ การประมาณราคาสอดคล้อง
กับโครงการ การจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะหรือถูต้องตามหลักวิชาการทางช่าง หลัก
ของราคากลางตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีความโปร่ง
ใส่ในการก าหนดราคากลางและตรวจสอบได้ในเชิง
ประจักษ์ การประมาณการาคาท่ีเกิดจากเป้าหมาย 
(ผลผลิตของโครงการ) 
2) งบประมาณโครงการพัฒนาจะต้องค านึกถึงหลัก
ส าคัญ 5 ประการในการจัดท าโครงการได้แก่ (1) 
ความประหยัด (Economy) (2) ความมีประสิทธิภาพ 
( Efficiency) (3 )  ค ว า ม มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Effectiveness) (4) ลดความเหล่ือมล้ าในการพัฒนา
ท้องถิ่นน าไปสู่ความยุติธรรม (Equity) (5) ความ
โปร่งใส (Transparency) ชัดเจน ตรวจสอบได้ วัดได้ 
พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริงในเวลานั้น 

(5)  

5.5 มีการก าหนดตัวชี้วัด 
(KPI) และสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และผลท่ี
คาดว่าจะได้รับ 

มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลงาน (Key Performance 
Indicator : KPI) ท่ีสามารถวัดได้ (measurable) ใช้
บอกประ สิทธิ ผล ( Effectiveness) ใ ช้บอก
ประสิทธิภาพ (efficiency) ได้ เช่น การก าหนดความ
พึงพอใจ การก าหนดร้อยละ การก าหนดอันเกิดจาก
ผลของวัตถุประสงค์ท่ีเกิดส่ิงท่ีได้รับ (การคาดการณ์ 
คาดว่ าจะ ไ ด้รั บ )  ตั ว ช้ีวั ด ท่ีแสดง ให้ เห็นว่ าจะ
ด าเนินการให้เกดผลส าเร็จอย่างไรหรือผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รับอย่างไร ไม่ใช่การก าหนด KPI เป็นครั้งหนึ่ง/แห่ง
หนึ่ง/หนึ่งโครงการ/ความกว้าง/ความยาว ฯลฯ 

(5)  
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5.6 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
สอดคล้องกับโครงการ
แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี
ก าหนดไว้ 

ผลท่ีได้รับเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้จริงจากการด าเนินงาน
ตามโครงการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว้  การได้ผลหรือผลท่ีเกิดขึ้นจะต้องเท่ากับ
วัตถุประสงค์หรือมากกว่าวัตถุประสงค์ซึ่งการเขียน
วัตถุประสงค์ควรค านึกถึง (1)มีความเป็นไปได้และมี
ความเฉพาะเจาะจงในการด าเนินงานตามโครงการ
(2)วัดและประเมินผลระดับของความส าเร็จไ ด้
(3 )ระบุ ส่ิ ง ท่ี ต้องด า เนินง านอย่ าง ชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงมากท่ีสุดและสามารถปฏิบัติได้(4)เป็น
เหตุเป็นผล สอดคล้องกับความเป็นจริง(5)ส่งผลต่อ
การบ่งบอกเวลาได้ 

(5)  

6. โครงการพัฒนาที่
น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
6.1 โครงการพัฒนา
ท้อ ง ถิ่ น ท่ี น า ไ ป จัดท า
งบ ปร ะม าณราย จ่ า ย
ประจ าปีภาพรวม 

โครงการพัฒนาท้องถิ่นน าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีในภาพรวม ประกอบด้วยโครงการ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ ท่ีน าไปด าเนินการ
จัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของงบประมาณ
ราย จ่ ายประจ าปีต ามข้ อบัญญั ติ / เทศบัญญั ติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีต้ังไว้ 
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6.2 โครงการพัฒนา
ท้องถิ่นที่น าไปจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
แก้ไขปัญหาความยากจน  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุง่านต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาความ
ยากจนหรือการส่งเสริมอาชีพประชาชนในท้องถิ่น 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีต้ังไว้  

(5)  

6.3 โครงการเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นที่น าไป
จัดท างบประมาณ 
รายจ่ายด้านการบริหาร
จัดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ
ส่ิงแวดล้อม  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมหรือ
บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีตามจ้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีต้ังไว้  
 
 

(5)  
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6.4 โครงการเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นที่น าไป
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับสุขภาวะ  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ งัวดุงานต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเกี่ยวกับสุข
ภาวะหรือการด าเนินการด้านการสาธารณสุข จ านวน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

(5)  

6.5 โครงการเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นที่น าไป
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับด้าน
การศึกษาศิลปะ ศาสนา 
วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุง่านต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเกี่ยวกับสุข
ภาวะหรือการด าเนินการด้านสาธารณสุข จ านนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีท่ีต้ังไว้  

(5)  

6.6 โครงการเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่นที่น าไป
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายเกี่ยวกับด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุง่านต่าง ๆ ท่ีด าเนินการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน หรือการคมนาคม เช่น ก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซมถนน ฯลฯ จ านวนไมน่้อยกว่าร้อยละ 2 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีท่ีต้ังไว้  

(5)  

6.7 โครงการพัฒนา
ท้องถิ่นที่น าไปจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
เกี่ยวกับด้านการบริหาร
จัดการน้ า  

โครงการพัฒนาท้องถิ่นที่น าไปจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุงานต่าง ๆ ท่ีด าเนินการด้านการบริหาร
จัดการน้ า เช่น ก่อสร้าง ปรับปรุงอหล่งน้ า ขุด ติดต้ัง 
หรือการบริหารจัดการน้ ารวมถึงน้ าประปา ฯลฯ 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีท่ีต้ังไว้  
 
 
 

(5)  

รวมคะแนน 20 หลักเกณฑ์/ตัวชี้วัด 100  
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แบบที ่๑ การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
เทศบาลต าบลบุณฑริก 

ประเด็นการประเมิน มีการ
ด าเนินการ 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

1.คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
๑.๑ มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๓ มีการจัดประชุมอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ   
๑.๔ มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๕ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๖ มีคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลร่วมกับประชาคมท้องถิ่น และร่วมจัดท า
ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 

  

2.การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
๒.๑ มีการรวมรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของเทศบาลมาจัดท าฐานข้อมูล 

 

  
๒.๒ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   
๒.๓ มีการวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาล (SWOT) เพือ่ประเมินสถานภาพ
การพัฒนาเทศบาล 

  

๒.๔ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลที่สอดคล้อง
กับศักยภาพของท้องถ่ิน 

  

๒.๕ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลที่สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

๒.๖ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยัง่ยืน   
๒.๗ มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเทศบาล   
๒.๘ มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
๒.๙ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา   
๒.๑๐ มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   

  ๒.๑1 มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยทุธศาสตร์   
๒.๑2 มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   
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33 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรบับริการของ 
เทศบาลต าบลบณุฑรกิ  อ าเภอบณุฑรกิ จงัหวัดอุบลราชธานี  

 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน ท่ีท่านต้องการหรือ เติม
ค าลงในช่องว่าง  
๑. ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด (เลือกตอบข้อใดข้อหนึ่ง)  
 
นานๆ ครั้ง     จ านวน๑ –๒ ครั้งต่อเดือน 

จ านวน ๓ –๔ ครั้งต่อเดือน    มากกว่า ๔ ครั้งขึ้นไป 
 

๒. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด (เลือกตอบขอ้ใดข้อหนึ่ง)  
 

เวลา ๐๘.๓๐ น. –๑๐.๐๐ น. เวลา ๑๐.๐๑ น. –๑๒.๐๐ น.  
เวลา ๑๒.๐๑ น. –๑๔.๐๐ น. เวลา ๑๔.๐๑ น. –ปิดท าการ  
นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 

 
ตอนที่ ๒ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม กรุณาท าเคร่ืองหมาย ใน ท่ีท่านต้องการหรือ เติม
ค าลงในช่องว่าง  
๑. เพศ    ชาย     หญิง  

๒. อายุ  อายุไม่เกิน ๒๐ ปี  อายุ ๒๑ –๓๐ ปี  
  อายุ ๓๑ –๔๐ ปี   อายุ ๔๑ –๕๐ ปี  

อายุ ๕๑ –๖๐ ปี   อายุ ๖๐ ปีข้ึนไป  
 

๓. สถานภาพ โสด   สมรส  
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู ่ 
 

๔. การศึกษา ประถมศึกษา / ไม่ได้เรียน   มัธยมศึกษาตอนต้น  
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. อนุปริญญา / ปวท. / ปวส.  
ปริญญาตร ี   สูงกว่าปริญญาตร ี 
 

๕. อาชีพ  พนักงานภาครัฐ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  
ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ  ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ  
นักเรียน / นักศึกษา    รับจ้างท่ัวไป  
แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ   เกษตรกร / ประมง  
ว่างงาน     อื่นๆ 
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34 
ตอนที่ ๒ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  
 
๖. รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน  

ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท     ๕,๐๐๑ –๑๐,๐๐๐ บาท  
๑๐,๐๐๑ –๑๕,๐๐๐ บาท   มากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท  
 

๗. ปัจจุบันอาศัยอยู่ชุมชน  
ต าบลโพนงาม  

 หมู่ท่ี ๑ บ้านโพนงาม    หมู่ท่ี 9 บ้านสวนสน  
 หมู่ท่ี 12 บ้านโพนสุขสันต์    

 ต าบลบัวงาม  
 หมู่ท่ี ๑ บ้านบัวงาม    หมู่ท่ี 2 บ้านโนนสวรรค ์ 
 หมู่ท่ี 8 บ้านบุณฑริก    หมู่ท่ี 10 บ้านโนนท่าช้าง    
 

ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก โปรดท า
เคร่ืองหมาย  ในช่องซ่ึงแสดงถึงระดับความพึงพอใจในการบริการที่ท่านได้รับ 

 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
 

๑.๑ ระยะเวลาและขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม      
๑.๒ มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ ด้านพัฒนาการและ
นันทนาการท่ีเหมาะสมกับทุกช่วงวัย 

     

๑.๓ มีการส่งเสริมให้เด็กนักเรียนได้รับบริการด้านโภชนาการท่ีดี      
๑.๔ มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว โรงเรียนและชุมชน      
๑.๕ จัดให้มีการประชุมผู้ปกครองและแจ้งผลการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม 

     

๑.๖ เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สามารถ
แสดงความคิดเห็นและร่วมให้ข้อเสนอแนะได้ 
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35 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ 
 

๒.๑ มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / ส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ ) 

     

๒.๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆผ่านหอกระจายข่าวหรือ
เสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 

     

๒.๓ จัดให้มีการเขียนใบค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ 
เช่น จัดต้ังจุดบริการการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง หรือสร้าง 
Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการ
แสกนผ่าน QR Code 

     

๒.๔ มีการให้บริการ เยี่ยมบ้านผู้ปกครอง แนะน า ช่วยเหลือเด็ก
นักเรียนท้ังในเวลาราชการ/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการอย่าง
เป็นระบบ 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ      
๓.๑ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เพิ่มพูนความรู้เกี่ยวกับงานใน
หน้าท่ีอย่างต่อเนื่อง 

     

๓.๒ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามแก่ผู้ปกครองเด็กนักเรียน
อย่างชัดเจน 

     

๓.๓ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีความสุภาพ เป็นมิตร      
๓.๔ มีการแต่งกายท่ีสุภาพและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม      
๓.๕ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการแก่เด็กนักเรียน      
๓.๖ มีจ านวนครูผู้ดูแลเพียงพอต่อการดูแลเด็กนักเรียน      
๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
๔.๑ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ า ท่ีนั่งส าหรับผู้มารอรับบริการและจุดบริการน้ าด่ืมท่ีสะอาด 

     

๔.๒ อาคารสถานท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดี สะอาด อากาศร่มรื่น
ปลอดโปร่ง มีความเป็นระเบียบสวยงาม และปลอดภัย 

     

๔.๓ เป็นหน่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปกครองในการสมัครเข้า
รับการอบรมเล้ียงดูเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก/โรงเรียน 

     

๔.๔ มีป้ายข้อความบอกจุดรับบริการ รวมท้ังมีเอกสาร/แผ่นพับ 
แนะน าข้อมูลให้แก่ผู้ปกครอง 

     

๔.๕ มีการปรับปรุง/พัฒนาส่ือท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการให้บริการ 
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36 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการศึกษา 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๕. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

๕.๑ ระบบให้บริการงานด้านการศึกษาในพื้นท่ีได้รับการปรับปรุง 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบล
บุณฑริกมากยิ่งขึ้น 

     

๕.๒ เทศบาลต าบลบุณฑริก สามารถแบ่งเบาภาระผู้ปกครองในการ
อบรมเล้ียงดูเด็กนักเรียนในพื้นท่ี 

     

๕.๓ เด็กนักเรียนในเขตเทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับการพัฒนาและ
ได้รับการเตรียมความพร้อมทางการศึกษาแต่ละช่วงวัยอย่างมี
คุณภาพ 

     

 ๕.๔ การให้บริการครอบคลุม เหมาะสมกับเด็กแต่ละช่วงวัยทั้งด้าน
ร่างกาย โภชนาการ สังคม สติปัญญาและอารมณ์ และตรงตาม
ความต้องการของผู้ปกครอง 

     

 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๑. ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
 

๑.๑ มีการปรับลดขั้นตอน วิธีการท างานให้เป็นระบบและมี
มาตรฐาน 

     

๑.๒ ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      
๑.๓ ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลัง มี
ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

๑.๔ การรับแจ้งข้อมูลข่าวสารรวดเร็ว ฉับไว และชัดเจน      
1.๕ เปดิโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ  

 

     
๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ      
๒.๑ มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/ส่ือออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      
๒.๓ มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 
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37 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 
 

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.๑ ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน      
๓.๒ ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔ ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      

๓3.๕ เจ้าหน้าท่ีมีทักษะ ความรู้ความสามารถในเรื่องท่ีปฏิบัติ 
เป็นอย่างดี 

 

     

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
๔.๑ จัดให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับแจ้งและประสานงาน
เหตุสาธารณภัยในทุกชุมชน 

     

๔.๒ รถให้บริการและบรรเทาสาธารณภัย มีลักษณะใหม่และอยู่ใน
สภาพการณ์ท่ีใช้งานได้ดี 

     

๔.๓ “มีความพร้อม”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือท่ีใช้ในการให้บริการ      
๔.๔ “มาตรฐานและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการมีความครอบคลุม 

     

๔.๕ มีส่ือ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

     

๕. ด้านคุณภาพการให้บริการ      
๕.๑ ระบบให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นท่ีได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของเทศบาลต าบลบุณฑริกมากยิ่งขึ้น 

     

๕.๒ ระบบให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนท่ีได้รับ
ความเดือดร้อน มีความครอบคลุม ท่ัวถึงและเพียงพอเช่น ภัยแล้ง ,
วาตภัย อุทกภัย อัคคีภัยฯลฯ เป็นต้น 

     

๕.๓ เทศบาลต าบลบุณฑริกยึดการบริหารงานแบบบูรณาการ มี
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีสามารถแก้ปัญหาและ
ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีในด้าน
การให้บริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

     

๕.๔ เกิดความสัมพันธ์อันดีและความร่วมมือท่ีดีระหว่างเทศบาล
ต าบลบุณฑริกกับภาคีเครือข่าย และประชาชนในพื้นท่ี 
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38 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านพัฒนาชุมขน 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๑. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      
๑.๒ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      
๑.๓ มีการจัดกิจกรรมพัฒนาท่ีหลากหลายและมีความเหมาะสมตรง
ตามความต้องการของประชาชน 

     

๑.๔ ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม      
๑.๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

     

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ      
๒.๑ มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ) 

     

๒.๒ จัดให้มีการเขียนใบค าร้องตามความสะดวกของผู้มารับบริการ 
เช่น จัดต้ังจุดบริการการเขียนใบค าร้องด้วยตนเอง หรือสร้าง 
Google Form โดยให้ผู้รับบริการสามารถกรอกใบค าร้องด้วยการ
แสกนผ่าน QR Code 

     

๒.๓ มีการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการและข่าวสารที่
เกี่ยวข้องผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน 

     

๒.๔ มีการให้บริการนอกสถานท่ี/นอกเวลาราชการ/วันหยุดราชการ 
อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ      
๓.๑ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
๓.๕ มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ      
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39 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 
 

 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านพัฒนาชุมขน 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
๔.๑ สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
๔.๒ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ า จุดบริการน้ าด่ืมและท่ีนั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ 

     

๔.๓ “คุณภาพและความทันสมัย”ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

๔.๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

๔.๕ มีส่ือ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 

     

๕. ด้านคุณภาพการให้บริการ      
๕.๑ ระบบให้บริการงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมใน
พื้นท่ีได้รับการปรับปรุง พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของเทศบาลต าบลบุณฑริกมากยิ่งขึ้น 

     

๕.๒ กลุ่มอาชีพต่างๆได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น      
๕.๓ ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนในรับการพัฒนาศักยภาพท่ีเหมาะสม      
๕.๔ งานบริการเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ติดเช้ือ มีความ
เหมาะสม 

     

 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๑. ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการของหน่วยงาน 
๑.๑ ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว      
๑.๒ มีระยะเวลาการให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา      
๑.๓ มีการจัดกิจกรรมด้านสาธารณสุขท่ีหลากหลายและมีความ
เหมาะสมตรงตามความต้องการของประชาชน 
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40 
ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๑. ด้านกระบวนการ / ข้ันตอนการให้บริการของหน่วยงาน (ต่อ) 
๑.๔ ให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสม      
๑.๕ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

     

๒. ด้านช่องทางในการให้บริการ      
๒.๑ มีช่องทางการติดต่อท่ีหลากหลาย (ตนเอง / โทรศัพท์ / 
เว็บไซต์/ส่ือออนไลน์ต่างๆ) 

     

๒.๒ มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่านเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน      
๒.๓ มีการให้บริการทางสาธารณสุขนอกสถานท่ีอย่างเป็นระบบ
และรวดเร็ว 

     

๒.๔ มีการให้บริการเยี่ยมบ้านผู้ป่วย เช่น ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วย
เรื้อรัง เป็นต้น 

     

๓. ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ      
๓.๑ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบ
ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

๓.๒ เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      
๓.๓ เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ      
๓.๔ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
๓.๕ มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ      
๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
๔.๑ สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
๔.๒ ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ า จุดบริการน้ าด่ืมและท่ีนั่งส าหรับผู้มารอรับบริการ 

     

๔.๓ คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ ในการ
ให้บริการ 

     

๔.๔ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความ
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

๔.๕ มีส่ือ/เอกสาร/แผ่นพับ ให้ผู้มารับบริการได้รับความรู้และท า
ความเข้าใจ 
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ตอนที่ ๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก (ต่อ) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
งานด้านสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจในการบริการที่ได้รับ 
พอใจ
มาก 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ
(4) 

เฉย ๆ 
(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ
(2) 

ไม่
พอใจ
(1) 

๕. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
๕.๑ ระบบให้บริการงานด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีได้รับการปรับปรุง 
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าในเชิงภารกิจของเทศบาลต าบล 
บุณฑริกมากยิ่งขึ้น 

     

๕.๒ มีการด าเนินงานกองทุนหลักประกนัสุขภาพที่เป็นระบบ 
รวดเร็ว 

     

๕.๓ งานอนามัยและส่ิงแวดล้อมได้รับการส่งเสริมและพัฒนาท่ีดีขึ้น      
๕.๔ มีการป้องกันโรคระบาดและโรคติดต่อท่ีเป็นระบบ ท าให้ไม่มี
โรคระบาดและโรคติดต่ออยู่ในชุมชน 

     

๕.๕ การให้บริการด้านสาธารณสุข มีความครอบคลุม เหมาะสม 
ตรงตามความต้องการ 

     

 
ตอนที่ ๔ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

๔.๑ โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
๔.๒ โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการ ...........................................................................  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 



รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

42 
ส่วนที่ 3  

ผลการวิเคราะห์การติดตามและประเมนิผล 
1.  ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์สรุปคะแนนประเมินผลยุทธศาสตร์เพื่อความ
สอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
 1.1สรุปคะแนนประเมินยุทธศาสตร์ ผลการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลบุณฑริกเป็นดังนี้ 
 

ประเด็นการพิจารณา 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน

ที่ได้ 
ร้อยละของ
คะแนนเต็ม 

๑.  ข้อมูลสภาพทัว่ไปขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2๐ ๑8 90 

๒.  การวิเคราะห์สภาวการณ์และศักยภาพ 20 14 70 

๓.  ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย ๖0 48 80 

      ๓.๑  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) (5) 4 80 

      ๓.๒  ยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (5) 4 80 

      ๓.๓  เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน(Sustainable Development 
Goals:SDGs) 

(5) 4 80 

      ๓.๔  ยุทธศาสตร์จัดหวัด (5) 4 80 

      ๓.๕  ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต
จังหวัด 

(5) 4 80 

      3.6   ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) 4 80 

      3.7  วิสัยทัศน์ (5) 4 80 

      3.8  กลยุทธ์ (5) 4 80 

      ๓.9  เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นกลยุทธ์ (5) 4 80 

      ๓.10 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ (5) 4 80 

      ๓.11 แผนงาน (5) 4 80 

      ๓.12 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในภาพรวม (5) 4 80 

รวม ๑๐๐ 80 80 

 
 
  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้พิจารณาการติดตามและประเมินผล
ยุทธศาสตร์เพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ผลคะแนนการประเมิน ร้อยละ 
80 
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1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
  รายละเอียดการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 

1.ข้อมูลสภาพทั่วไปและขอ้มูล
พื้นฐานของเทศบาลต าบล
บุณฑรกิ 

ควรประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้ 
1.ข้อมูลเกี่ยวกับด้านกายภาพ เช่น ที่ ต้ังของหมู่บ้าน/
ชุมชน/ต าบล ลักษณะภูมิประเทศ ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะของดิน  ลักษณะของแหล่งน้ า ลักษณะของไม้/ป่า
ไม้ ฯลฯ ด้านการเมือง/การปกครอง เช่น เขตการปกครอง 
การเลือกต้ัง  ฯลฯ 
2. ข้อมูลเก่ียวกับด้านการเมือง/การปกครอง เช่น เขตการ
ปกครอง การเลือกต้ัง  ฯลฯ ประชากร เช่น  ข้อมูล
เกี่ยวกับจ านวนประชากร และช่วงอายุและจ านวน
ประชากร ฯลฯ 

20 
(5) 

 
5 

3. ข้อมูล เกี่ ยวกับสภาพทางสังคม เช่น การศึกษา 
สาธารณสุข  อาชญากรรม ยาเสพติด การสังคมสงเคราะห์ 
ฯลฯ  
4. ข้อมูลเก่ียวกับศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม เช่นการนับ
ถือศาสนา ประเพณีและงานประจ าปี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ภาษาถ่ิน สินค้าพ้ืนเมืองและของที่ระลึก ฯลฯและอื่น ๆ 

(5) 5 
 

5.ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบริการพ้ืนฐาน เช่นการคมนาคม
ขนส่ง การไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ฯลฯ 
6.ข้อมูลเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจ เช่น การเกษตร การ
ปร ะมง  ก า รปศุ สั ต ว์  ก ารบริ ก า ร  ก า รท่อ ง เที่ ย ว 
อุตสาหกรรม การพาณิชย์/กลุ่มอาชีพ แรงงาน ฯลฯ  
 

(5) 4 
 

7. ข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น น้ า ป่าไม้ ภูเขา 
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ ฯลฯ 
8.การส ารวจและจัดเก็บข้อมูลเพ่ือการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถ่ินหรือการใช้ข้อมูล จปฐ.ข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนหรือการประชุมประชาคมท้องถ่ิน รูปแบบ 
วิธีการ และการด าเนินการประชุมประชาคมท้องถ่ิน โดย
ใช้กระบวนการร่วมคิด  ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วม
ตรวจสอบ ร่วมรับประโยชน์ ร่วมแก้ปัญหา ปรึกษาหารือ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาส าหรับการพัฒนาท้องถ่ิน
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน
(brainstorming) 

(5) 4 
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  1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
  รายละเอียดการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 

2.การวิเคราะห์สภาวการณ์
และศักยภาพ 

1.การวิเคราะห์ที่ครอบคลุมความเชื่อมโยง ความสอดคลอ้ง
ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัด ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน นโยบายของผู้บริหารท้องถ่ิน รวมถึงความเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติและ 
SDGs(Bottom-up/Top-down) 

20 
(5) 

 
3 

2.การวิเคราะห์ทางสังคม เช่น ด้านแรงงาน การศึกษา
สาธารณสุข ความยากจน อาชญากรรม ปัญหายาเสพติด 
เทคโนโลยี จารีตประเพณี วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็น
ต้น 

(5) 4 
 

3.การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม พ้ืนที่สีเขียว ธรรมชาติต่าง ๆ ทาง
ภูมิศาสตร์ กระบวนการหรือสิ่งที่เกิดข้ึน การประดิษฐ์ที่มีผล
ต่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
4.การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ ข้อมูลด้านรายได้ ครัวเรือน การ
ส่งเสริมอาชีพ กลุ่มอาชีพ กลุ่มทางสังคม การพัฒนาอาชีพและ
กลุ่มต่าง ๆ สภาพทางเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ทั่วไป  

(5) 4 
 

5. การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมิน
สถานการพัฒนาในปัจจุบันและอนาคต ทิศทางแนวโน้มที่จะ
เกิดข้ึนหรือผลที่จะเกิดข้ึนในการพัฒนาท้องถ่ินโดยใช้การ
วิเคราะห์เชิงเทคนิค (Demand Analysis) Global Demand 
และTrend Analysis หรืออื่น ๆ  

(5) 3 
 

3.ยุทธศาสตร ์
3.1ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(พ.ศ.2561-2580) 

การก าหนดและการวิเคราะห์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

60 
(5) 
 

 
4 

3.2แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัที่12หรือ
ฉบับที่ 13 

การก าหนดและการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติที่สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินตามประเด็นยุทธศาสตร์หรือหมุดหมายและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(5) 
 

4 

3.3เป้าหมายการพฒันาที่
ยั่งยืน(Sustainable 
Development Goals 
SDGs) 

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGsที่
สอดคล้องกับการพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วน
ท้อง ถ่ินตามเป้าหมาย/เป้าประสงค์ SDGsและประเด็น
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(5) 
 

4 
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  1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
  รายละเอียดการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 3.4ยุทธศาสตร์จังหวัด การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีความสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์
จังหวัด 
 

 (5) 4 

3.5ยุทธศาสตร์การพฒันาของ
องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ใน
เขตจังหวัด 

การก าหนดและการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินสอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดที่จัดท าข้ึนแบบมี
ส่วนร่วมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดที่สอดคล้องหรือเชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนาจังหวัด 

(5) 4 
 

3.6ยุทธศาสตร์ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

การก าหนดและการวิเคราะห์สอดคล้องกับสภาพทั่วไปและ
ข้อมูลพ้ืนฐาน สภาพสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมของท้องถ่ิน 
ประเด็นปัญหาการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้อง
กับสภาพพ้ืนที่จริงและเป็นไปตามหน้าที่และอ านาจของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

(5) 4 
 

3.7วิสัยทัศน ์ การก าหนดและการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ซึ่งมีลักษณะแสดง
สถานภาพที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการจะเป็นหรือ
บรรลุถึงอนาคตอย่างชัดเจนสอดคล้องกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนใน
อนาคต และศักยภาพที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับโครงการพัฒนา
ท้องถ่ิน 

(5) 4 
 

3.8กลยุทธ ์ การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นช่องทางวิธีการ 
ภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท าตามหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินที่จะน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ หรือแสดง
ให้เห็นถึงความชัดเจนในสิ่งที่จะด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์
น้ัน จากประเด็นค าถาม ที่ส าคัญว่า ปัจจุบันเรายืนอยู่ ณ จุด
ใด หรือปัจจุบันเราก าลังท าอะไรอยู่แล้วในอนาคตเราจะ
พัฒนาอะไร 

 
(5) 
 

 
4 

3.9เป้าประสงค์ของแตล่ะ
ประเดน็กลยุทธ ์

การก าหนดและการวิเคราะห์เป้าประสงค์ของแต่ละประเด็น
กลยุทธ์มีความสอดคล้องและสนับสนุนต่อกลยุทธ์และ
ยุทธศาสตร์ที่จะเกิด ข้ึน มุ่งหมายสิ่ งหน่ึงสิ่ง ใดที่ชัดเจน  
โดยองค์กรประครองส่วนท้องถ่ินมีเป้าประสงค์ใด จะท าสิ่งใด 
เป้าหมายการพัฒนาท้องถ่ินคืออะไร 
 

(5) 
 

4 
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  1. ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 
  รายละเอียดการให้คะแนนยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 

3.10จุดยืนทางยุทธศาสตร์
(Positioning) 

การก าหนดและการวิเคราะห์จุดยืนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่มีความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการวางแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งเกิด
จากศักยภาพของ พ้ืนที่ จ ริ งที่ จ ะจ า ไปสู่ ผลส า เร็ จทาง
ยุทธศาสตร์ สิ่งที่เป็นจริงหรือมีอยู่จริงคืออะไรที่จะพัฒนาให้
เกิดผลส าเร็จได้ 

 (5) 4 

3.11แผนงาน การก าหนดและการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงการจ าแนก
แผนงานตามรูปแบบงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เป็นการวางแผนงานตามวิธีการจ าแนกแผนงานการ
จัดท างบประมาณให้ถูกต้องและสอดคล้องกับโครงการพัฒนา
ท้องถ่ินที่จะเกิดข้ึนซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
แผนงานจะแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนาใน
อนาคตคืออะไร งานของเราคืออะไร ถูกต้องตามแผนงาน
หรือไม ่

(5) 4 
 

3.12 ความเชื่อมโยงของ
ยุทธศาสตร์ในภาพรวม 

การก าหนดและการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงองค์รวมที่น าไปสู่
การพัฒนาท้องถ่ินที่มาจากยุทธศาสตร์ทุกระดับ ไ ด้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่12หรือฉบับที่ 13 SDGs 
แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด/แผนพัฒนาภาค ยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความสัมพันธ์
หรือเชื่อมโยงกันอย่างไรเพ่ือให้การพัฒนาท้องถ่ินสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ระดับมหภาค 

(5) 4 
 

รวมคะแนน 20หลักเกณฑ์/ตัวชี้วัด 100 80 
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2. ผลการพิจารณาการติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
  2.1 สรุปผลการให้คะแนนโครงการของเทศบาลต าบลบุณฑริก  เป็นดังนี้ 

ประเด็นการพิจารณา คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
๑. การสรุปสถานการณ์การพัฒนา   ๑๐ 8 
๒. การประเมินผลการน าแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงปริมาณ  ๑๐ 8 
๓. การประเมินผลการนาแผนพัฒนาท้องถ่ินไปปฏิบัติในเชิงคุณภาพ  ๑๐ 8 
๔. ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงานการพัฒนา  10 10 
๕. โครงการพัฒนาตามแผนพัฒนาท้องถ่ิน  30 28 
   ๕.๑ ความชัดเจนของชื่อโครงการ  ๕ ๕ 
   ๕.๒ ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับโครงการ  ๕ ๕ 
   ๕.3 เป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) มีความชัดเจนน าไปสู่การต้ัง 
งบประมาณได้ถูกต้อง  

๕ 5 

    5.4  มีการประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ 5 5 
   ๕.๕ มีการก าหนดตัวชีวัด(KPI)และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และผลที่
คาดว่าจะได้รับ 

5 4 

   ๕.6 ผลที่คาดว่าจะได้รับสอดคล้องกับโครงการและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 5 4 
6. โครงการพัฒนาท่ีน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 35 21 
   6.1  โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีใน
ภาพรวม 

๕ 3 

   6.2   โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายแก้ไข
ปัญหาความยากจน 

๕ 3 

   6.3  โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายด้านการ
บริหารจัดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

๕ 3 

   6.4 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับสุข
ภาวะ 

๕ 3 

   6.5 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
ด้านการศึกษา ศิลปะศาสนา วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

5 3 

   6.6 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

๕ 3 

   6.7 โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายเกี่ยวกับ
ด้านการบริหารจัดการน้ า 

๕ 3 

รวม ๑๐๐ 83 
 
 
 
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้พิจารณาการติดตามและประเมินผล

โครงการเพื่อความสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถิ่น ของเทศบาลต าบลบุณฑริก ผลคะแนนการประเมิน ร้อยละ 
83 
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 2.2 การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
  รายละเอียดการให้คะแนนโครงการเพื่อความสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล
บุณฑริก ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 

 

1.การสรปุสถานการณก์าร
พฒันา 

1.การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานการพัฒนาที่
ประชาชนต้องการให้ด าเนินการและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอบสนอง
ความต้องการได้โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Demand (Demand 
Analysis)/Global Demand หรืออื่น ๆ เป็นการวิเคราะห์โครงการเพ่ือ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

10 
 (5) 

 
4 

2.การวิเคราะห์หรือผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการ
พัฒนาในปัจจุบันและอนาคตทิศทาง แนวโน้มที่จะเกิดข้ึนหรือผลที่จะเกิดข้ึน
ในการพัฒนาท้องถ่ิน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเทคนิค Trend หรือน าเทคนิค 
Demand (Demand Analysis)/Global Demand หรืออื่น ๆ มาเชื่อมต่อ 
เป็นการวิเคราะห์โครงการเพ่ือสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(5) 4 
 

2.การประเมินผลการน า
แผนพัฒนาท้องถิน่ไป
ปฏิบตัิในเชิงปริมาณ 

1.การก าหนดและการวิเคราะห์การควบคุมที่มีการใช้ตัวเลขต่างๆ เพ่ือ
น ามาใช้วัดผลในเชิงประมาณ เช่น การวัดจ านวนโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ 
วัสดุ งานต่างๆ ก็คือผลผลิตเป็นไปตามที่ต้ังเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ จ านวนที่
ด าเนินการจริงตามที่ได้ก าหนดไว้จ านวนที่ไม่สามารถด าเนินการได้ สามารถ
อธิบายได้ตามหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการพัฒนาท้องถ่ินตาม
หน้าท่ีและอ านาจที่ได้ก าหนดไว้ 

10 
 (5) 

 
4 

2.การก าหนดและการวิเคราะห์ผลกระทบ/สิ่งที่กระทบ(Impact)โครงการ
พัฒนาท้องถ่ินที่ด าเนินการในเชิงปริมาณ(Quantitative) ที่เกิดจาก(1)ได้มี
การวิเคราะห์ในเชิงประมาณด้วยรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ 
เป็นต้น 

(5) 4 

3.การประเมินผลการน า
แผนพัฒนาท้องถิน่ไป
ปฏิบตัิในเชิงคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 

1.การก าหนดและการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิผลของแผนพัฒนาในเชิง
คุณภาพคือการน าเอาเทคนิคต่าง ๆ มาใช้เพ่ือวัดว่าภารกิจ โครงการกิจกรรม 
ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่างๆ ที่ด าเนินการในพ้ืนที่ ตรงต่อความต้องการของ
ประชาชน และเป็นไปตามหน้าที่และอ านาจ ประชาชนพึงพอใจมีความสุข
จากการพัฒนาท้องถ่ิน โครงการพัฒนา ครุภัณฑ์ วัสดุ การด าเนินการต่าง ๆ 
มีสภาพหรือลักษณะถูกต้องคงทน ถาวร สามารถใช้การได้ตามวัตถุประสงค์
หรือไม่ ซึ่งเป็นไปตามหลักประสิทธิผล(Effectiveness) 

10 
 (5) 

 
4 
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2.2 การติดตามและประเมินผลโครงการเพื่อสอดคล้องแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
   รายละเอียดการให้คะแนนโครงการเพื่อความสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบุณฑริก  
ในแต่ละประเด็นดังนี้ 

ประเด็นพิจารณา รายละเอียดหลักเกณฑ์ 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 

3.การประเมินผลการน า
แผนพัฒนาท้องถิน่ไปปฏบิัติใน
เชิงคณุภาพ (ตอ่) 

ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นได้ 
และเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  

2.การก าหนดและการวิเคราะห์ผลกรทบ/สิ่ งที่กระทบ
(Impact) โครงการที่ด าเนินการในเชิงคุณภาพ(Qualitative) 
ที่เกิดจากได้มีการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพ การวัดความพึง
พอใจหรือวัดความสุขที่ประชาชนได้รับด้วยรูปแบบของข้อมูล
ต่าง ๆ เช่น กราฟ สถิติ เป็นต้น 

(5) 4 

4.ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์
แผนงานการพฒันา 

1.การก าหนดและการวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ แผนงาน และงานที่จะพัฒนาท้องถ่ินซึ่งผ่านการ
วิเคราะห์เพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ 
Demand (Demand Analysis)/Global Demand/Trend
หลักการบูรณาการ(Integration) หรืออื่น ๆ โดยน าไปจัดท า
เป็นรูปโครงการพัฒนาท้องถ่ินที่เป็นรูปธรรม 

10 
(5) 

 
5 
 

2.การก าหนดและการ วิเคราะห์กลยุทธ์สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถ่ิน น าไปสู่การจัดท าโครงการ 
กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุในการจัดท าบริการสาธารณะหรือ
กิจกรรมสาธารณะที่เป็นรูปธรรม 

(5) 5 

5.โครงการพฒันาตาม
แผนพัฒนาท้องถิน่ 
5.1ความชัดเจนของชือ่
โครงการ 

ควรประกอบด้วยข้อมูลดังน้ี 
1.”โครงการพัฒนา”หมายความว่า โครงการที่ด าเนินการ
จัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือให้การ
พัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
2.โครงการพัฒนาท้องถ่ินมีวัตถุประสงค์สนองต่อยุทธศาสตร์
การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและด าเนินการ
เพ่ือให้การพัฒนาบรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินที่ก าหนดไว้ชื่อโครงการมีความชัดเจน มุ่งเน้นไปเรื่องใด
เรื่องหน่ึงเป็นการเฉพาะ อ่านแล้วเข้าใจได้ว่าจะพัฒนาอะไร 
หรือสิ่งที่จะท าน้ันจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคต 

30 
(5) 

 
5 

5.2ก าหนดวัตถุประสงค์
สอดคล้องกบัโครงการ 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการต้องมีความชัดเจน(Clear 
Objective)ตอบสนองต่อโครงการพัฒนาท้องถ่ิน โครงการต้อง
ก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับความเป็นมาของโครงการ 
สอดคล้องกับหลักการและเหตุผล วิธีการด าเนินงานต้อง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความเป็นไปได้ชัดเจนมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง จะด าเนินการเพ่ือสนับสนุน/ส่งเสริม ฯลฯ 

(5) 5 
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คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ 

 

5.3เป้าหมาย(ผลผลติของ
โครงการ)มีความชัดเจน
น าไปสูก่ารตั้งงบประมาณได้
ถูกต้อง 

สภาพที่อยากให้เกิดข้ึนในอนาคตเป็นทิศทางที่ต้องไปให้ถึง
เป้าหมายต้องชัดเจน สามารถระบุจ านวนเท่าใดกลุ่มเป้าหมาย
คืออะไร มีผลผลิตอย่างไร กลุ่มเป้าหมายพ้ืนที่ด าเนินงาน และ
ระยะเวลาด าเนินงานลงรายละเอียดให้ชัดเจนว่าโครงการน้ีจะ
ท าที่ไหน เริ่มต้นในช่วงเวลาใดและจบลงเมื่อใด  ใครคือ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายมีหลายกลุ่มก็
ให้ ร ะบุ ว่ากลุ่ ม เป้ าหมายหลัก กลุ่ ม เป้าหมายรองหรื อ
กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน เป้าหมาย(ผลผลติของโครงการ)จะ
น าไปสู่การประมาณการราคาในช่องของ”งบประมาณ” 

 (5) 5 

5.4มีการประมาณการราคา
ถูกต้องตามหลกัวิธีการ
งบประมาณ 

1.มีการประมาณราคาในโครงการพัฒนาท้องถ่ินเพ่ือจัดท า
บริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืนมีการ
ประมาณการราคาถูกต้องตามหลักวิธีการงบประมาณ การ
ประมาณราคาสอดคล้องกับโครงการ การจัดท าบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะหรือถูกต้องตามหลักวิชาการ
ทางช่าง หลักของราคากลางตามพระราชบัญญัติการจัดซัดจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีความโปร่งใสใน
การก าหนดราคากลางและตรวจสอบได้ในเชิงประจักษ์ การ
ประมาณการราคาท่ีเกิดจากเป้าหมาย (ผลผลิตของโครงการ) 
2.งบประมาณโครงการพัฒนาจะต้องค านึงถึงหลักส าคัญ 5 
ประการ ในการจัดท าโครงการได้แก่ (1)ความประหยัด
(Economy)(2)ความมีประสิทธิภาพ(Efficiency)(3)ความมี
ประสิทธิผล(Effectiveness)(4)ลดความเหลื่อมล้ าในการ
พัฒนาท้องถ่ินน าไปสู่ความยุติธรรม(Equity)(5)ความโปร่งใส
(Transparency)ชัดเจนตรวจสอบได้ วัดได้ พิสูจน์ได้ว่าเป็น
จริงในเวลาน้ัน 

(5) 5 

5.5มีการก าหนดตัวชี้วัด
(KPI)และสอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงคแ์ละผลทีค่าดว่า
จะได้รบั 

มีการก าหนดตัวชีวัดผลงาน(Key Performance Indicator 
KPI) ที่สามารถวัดได้ (measurable) ใช้บอกประสิทธิผล
(effectiveness) ใช้บอกประสิทธิภาพ(efficiency) ได้ เช่น 
การก าหนดความพึงพอใจการก าหนดร้อยละ การก าหนดอัน
เกิดจากผลของวัตถุประสงค์ที่เกิดสิ่งที่ได้รับ(การคาดการณ์คาด
ว่าจะได้รับ) ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นว่าจะด าเนินการให้เกิดผล
ส าเร็จอย่างไรหรือผลที่คาดว่าจะได้รับอย่างไร ไม่ใช่การ
ก าหนด KPI เป็นครั้งหน่ึง/แห่งหน่ึง/หนึ่งโครงการ/ความกว้าง/
ความยาวฯลฯ 

(5) 4 
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คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 

ที่ได้ 
5 .6ผ ลที่ ค าด ว่ า จะ ไ ด้ รั บ
สอดคล้องกับโครงการและ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ผลที่ได้รับเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนได้จริงจากการด าเนินงานตามโครงการ
พัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ การได้ผลหรือผลที่
เกิดข้ึนจะต้องเท้ากับวัตถุประสงค์หรือมากกว่าวัตถุประสงค์ซึ่ง
การเขียนวัตถุประสงค์ควรค านึงถึง(1)มีความเป็นไปได้และมีความ
เฉพาะเจาะจงในการด าเ นินงานตามโครงการ(2) วัดและ
ประเมินผลระดับของความส าเร็จ ได้ (3)ระบุสิ่ งที่ ต้องการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจงมากที่สุด ลามารปฏิบัติ
ได้ (4)เป็นเหตุเป็นผล สอดคล้องกับความเป็นจริง (5)ส่งผลต่อ
การบ่งบอกเวลาได้ 

(5) 4 

6.โครงการพัฒนาที่ น า ไป
จัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
6.1โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไ ป จั ด ท า ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจ าปีในภาพรวม 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินน าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ในภาพรวม ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ที่น าไปด าเนินการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรม
สาธารณะ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของงบประมาณ
รายจ่ายระจ าปีตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีที่ต้ังไว้ 

35 
(5) 

 
3 

6.2โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไ ป จั ด ท า ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายแก้ไขปัญหาความ
ยากจน 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาความยากจนหรือการส่งเสริมอาชีพประชาชนใน
ท้องถ่ิน จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 

6.3โครงการเพื่อการพัฒนา
ท้ อ ง ถ่ิ น ที่ น า ไ ป จั ด ท า
งบประมาณรายจ่ายด้านการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรั พ ย าก ร ธ รรมชาติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งานต่าง ๆ เพ่ือ
การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 
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คะแนน 

ที่ได้ 
6.4โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไป จั ดท า งบ ปร ะมาณราย จ่ าย
เกี่ยวกับสุขภาวะ 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการเกี่ยวกับสุขภาวะหรือการด าเนินการด้าน
การสาธารณสุข   จ านวนไม่ น้อยก ว่าร้ อยละ 2 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 

6.5โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไป จั ดท า งบ ปร ะมาณราย จ่ าย
เกี่ยวกับด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนา 
วัฒนธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ท่ีด าเนินการด้านการศึกษา ศิลปะ ศาสนา วัฒนธรรม
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน จ านวนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามข้อบัญญัติ/เทศ
บัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 

6.6โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไป จั ดท า งบ ปร ะมาณราย จ่ าย
เกี่ยวกับด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน หรือการคมนาคม 
เช่นก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซมถนนฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2 ของงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามข้อบัญญัติ/
เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 

6.7โครงการเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินที่
น า ไป จั ดท า งบ ปร ะมาณราย จ่ าย
เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการน้ า 

โครงการพัฒนาท้องถ่ินที่น าไปจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี ประกอบด้วยโครงการ กิจกรรม ครุภัณฑ์ วัสดุ งาน
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการด้านด้านการบริหารจัดการน้ า  เช่น
ก่อสร้าง ปรับปรุงแหล่งน้ า ขุด ติดต้ัง หรือการบริหารจัดการ
น้ ารวมถึงน้ าประปา ฯลฯ จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ของ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ตามข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ต้ังไว้ 

 
(5) 

 
3 

รวม 20 หลกัเกณฑ์/ตัวชีวัด 100 83 
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53 
แบบท่ี ๑ การก ากับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
           ช่ือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    เทศบาลต าบลบุณฑริก 
 

ประเด็นการประเมิน มีการ
ด าเนินการ 

ไม่มีการ
ด าเนินการ 

๑ คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
๑.๑ มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๒ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลเพื่อจัดท าแผน 
พัฒนาเทศบาล 

  

๑.๓ มีการจัดประชุมอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ   
๑.๔ มีการจัดต้ังคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๕ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล   
๑.๖ มีคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลร่วมกับประชาคมท้องถ่ิน และร่วม 
จัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถ่ิน 

  

๒ การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
๒.๑ มีการรวมรวมข้อมูลและปัญหาส าคัญของเทศบาลมาจัดท าฐานข้อมูล   
๒.๒ มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผน   
๒.๓ มีการวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาล (SWOT) เพื่อประเมินสถาน 
ภาพการพัฒนาเทศบาล 

  

๒.๔ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลที่ 
สอดคล้องกับศักยภาพของท้องถ่ิน 

  

๒.๕ มีการก าหนดวิสัยทัศน์และภารกิจหลักการพัฒนาเทศบาลที่ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์จังหวัด 

  

๒.๖ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   
๒.๗ มีการก าหนดเป้าหมายการพัฒนาเทศบาล   
๒.๘ มีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนา   
๒.๙ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา   
๒.๑๐ มีการอนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   
๒.๑1 มีการจัดท าบัญชีกลุ่มโครงการในแผนยุทธศาสตร์   

๒.๑2 มีการก าหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร์   
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แบบที่ 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1.เทศบาลต าบลบุณฑริก  อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
2.รายงานผลการด าเนินงาน 
 
    ไตรมาสท่ี 1 (ตุลาคม-ธันวาคม)         ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม-มีนาคม) 
    ไตรมาสท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน)    ไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม-กันยายน) 
 
ยุทศาสตร ์ 2566 2567 2568 2569 2570 

จ านวน 
 

งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 

1.การพัฒนาด้าน 
การบริหารงานทั่วไป 

36 1,230,000 36 1,230,000 36 1,230,000 36 1,230,000 36 1,230,000 

2.การพัฒนาด้านบริการ 
ชุมชนและสังคม 

52 4,066,355 52 4,318,005 53 4,945280 53 5,384,990 52 5,311,720 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 60,000 4 40,000 5 3,040,000 4 40,000 4 40,000 
4.การพัฒนาด้านโครง 
สร้างพื้นฐาน 

31 23,735,676 20 13,887,208 27 14,924,000 33 12,004,758 59 54,581,000 

รวม 124 29,092,031 112 18,975,213 121 24,139,280 126 18,659,748 151 61,162,720 

 

 
แบบที่ 3/1 แบบประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 

 ยุทธศาสตร์และจ านวนโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนและจ านวนโครงการที่น ามาปฏิบัติ 
 

ยุทศาสตร์ โครงการตาม
แผนพัฒนา 

โครงการตามเทศบัญญัติ 
/เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 

คิดเป็นร้อยละของโครง 
การทีป่รากฏในแผน 

1.การพัฒนาด้าน 
การบริหารงานทั่วไป 

36 16 12.91 

2.การพัฒนาด้านบริการ 
ชุมชนและสังคม 

52 23 28.55 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 2 1.62 
4.การพัฒนาด้านโครง 
สร้างพื้นฐาน 

31 7 5.65 

รวม 124 48 38.73 
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55 
แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทอ้งถ่ิน โครงการในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวนโครงการ

ตามแผนพัฒนาฯ 
จ านวนโครงการ
ในเทศบัญญัติ 

จ านวนโครงการท่ี
ด าเนินการแล้ว 

จ านวนโครงการท่ี
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวนโครงการท่ี
กันเงิน 

โครงการท่ี
ด าเนินการโดยไม่
ใช้งบประมาณ 

จ านวนโครงการท่ี
ไม่ได้ด าเนินการ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 36 29.03 16 33.33 16 37.21 0 0 0 0 0 0 1  2.08 
2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและ
สังคม 

52 41.93 23 47.91 23 53.49 0 0 0 0 0 0 0 0 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 4.03 2 4.17 2 4.66 0 0 0 0 0 0 0 0 
4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 31 25 7 14.58 2 4.66 0 0 5 100 0 0 0 0 

รวมทั้งสิ้น 124 99.99 48 38.71 43 89.58 0 0 5 10.41 0 0 1 2.08 
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56 
รายงานผลการด าเนินการตามข้อมูลในระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนและประเมินผล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (e-plan) ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

รายการ จ านวนโครงการ จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

การตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2566 48 10,031,213 
ผลการด าเนินงานตามข้อมูลระบบ (e-plan) โครงการท่ี
ด าเนินการ แล้วเสร็จ  

 

43 7,016,556.54 

โครงการท่ีกันเงินโครงการท่ีด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ 5 1,948,214.69 
สรุปโครงการที่ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 38.71  
โครงการท่ีได้รับเงินงบประมาณ แต่ยกเลิก และไม่ได้ด าเนินการ 1 0 
สรุปโครงการที่ไม่ได้ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 2.08 0 
โครงการเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 0 0 

 
 
 

1. จ านวนโครงการในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จ านวน 48 
โครงการ 

2. ผลการด าเนินงานตามข้อมูลระบบ (e-plan) โครงการท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 43 โครงการ 
3. โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ท่ีขอกันเงินไว้แต่ จ านวน 5 โครงการ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 
4. โครงการท่ีได้รับเงินงบประมาณแต่ด าเนินการโดยไม่ใช้งบประมาณ จ านวน 0 โครงการ 
5. โครงการท่ีได้รับเงินงบประมาณ แต่ยกเลิก และไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 0 โครงการ 
6. โครงการเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 0 โครงการ 
 

สรุป : จ านวนโครงการท่ีได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 48 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 38.71 
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รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 
 

รายการ จ านวนโครงการ จ านวนงบประมาณ 
(บาท) 

โครงการในแผนพัฒนาท้องถ่ิน (2566-2570)ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

124 29,092,031 

รวมโครงการ 
 

124 29,092,031 
โครงการที่น ามาต้ังในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 48 10,031,213 
โครงการที่ได้รับการจัดสรรงบอุดหนุนเฉพาะกิจ 0 0 
   
   

รวมโครงการที่น ามาด าเนินการ 48 10,031,213 
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3.การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก  
 (อ้างอึงข้อมูลจาก : รายงานการวิจัยการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลต าบล
บุณฑริก โดยคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566 
       เทศบาลต าบลบุณฑริก  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการสาธารณะโดยตรง
กับเทศบาลต าบลบุณฑริก ท้ังปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยให้ประเมินระดับความพึงพอใจผู้รับบริการของ
เทศบาลต าบลบุณฑริก ในการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในแต่ละงานอย่างน้อยต้องมีการก าหนดกรอบ
งาน ประกอบด้วย 
  1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
  3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 
โดยก าหนดภารกิจผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก ดังนี้  
 

  1. งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน 
  2. งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
  3. งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  
  4. งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
  5. งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา 
  6. งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  7. งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
  การติดตามและประเมินตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบลบุณฑริก ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566 มีขอบเขตและประเด็นการศึกษาโดยได้ก าหนดขอบเขตในการประเมินทุกชุมชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบุณฑริก  ซึ่งมีท้ังหมด 7 ชุมชน โดยมีข้ันตอนและรายละเอียด ดังนี้ 
 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3.1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีท าการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ได้แก่ ประชากรท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบุณฑริก จ านวน 7  ชุมชน   ท้ังส้ินจ านวน 4,459 คน 
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาล
ต าบลบุณฑริก จ านวน 7 ชุมชน จากประชากรท้ังส้ิน 4,459 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean)   
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ต าบล จ านวนประชากร ร้อยละ จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

ต าบลโพนงาม    
หมู่ท่ี 1 บ้านโพนงาม 626 14.04 51 
หมู่ท่ี 9 บ้านสวนสน 424 9.51 35 
หมู่ท่ี 12 บ้านโพนสุขสันต์ 869 19.49 72 

ต าบลบัวงาม    
หมู่ท่ี 1 บ้านบัวงาม 445 9.98 36 
หมู่ท่ี 2 บ้านโนนสวรรค์ 1,108 24.85 91 
หมู่ท่ี 8 บ้านบุณฑริก 557 12.50 45 
หมู่ท่ี 10 บ้านโนนท่าช้าง 423 9.49 35 

รวม 4,459 100.00 370 
 
 
  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับระดับความพึงพอใจ ของ
ผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการเทศบาล
ต าบลบุณฑริก  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ใช้บริการ 
  เป็นข้อมูลเบื้องต้นของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับจ านวนครั้ง
ท่ีมารับบริการและช่วงเวลาท่ีมาใช้บริการ 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ 
  เป็นข้อมูลท่ัวไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อเดือน 
  ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ 
  เป็นแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ใน 4 
ประเด็น ได้แก่ 
  1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
  3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
  4. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 โดยครอบคลุม 4 ภารกิจ ได้แก่ 
  1. งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน 
  2. งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
  3. งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล  



รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

  104 
 
  4. งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
  5. งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา 
  6. งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  7. งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม    
  ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  เป็นค าถามปลายปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในเรื่องปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะในการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
  3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิจัยนี้จะใช้การวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ ดังนี้ 
  1. การใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  2. การใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีด าเนินการควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลต้ังแต่ขั้นแรก
จนถึงขั้นสุดท้าย โดยในการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์จะใช้หลักการสังเคราะห์ข้อมูลตีความ 
(Interpretive analysis) 
 
  ระดับการแปลผลจากการใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ี ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานจากแบบสอบถามซึ่งใช้มาตาส่วน (Rating scale) ตามแบบไลเกิร์ด (Likert’s scale) จะแบ่งมาตรา
ส่วนออกเป็น 5 ล าดับ คือ 
  มาตราส่วน       คะแนน 
  มากท่ีสุด        5 
  มาก        4 
  ปานกลาง       3 
  น้อย        2 
  น้อยท่ีสุด        1 
  ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก จะใช้เกณฑ์คะแนน ดังนี ้
  คะแนน     ระดับ    ร้อยละ 
  4.50 – 5.00    มากท่ีสุด   90 – 100 
  3.50 – 4.49    มาก    70 – 89 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง   50 – 69 
  1.50 – 2.49    น้อย    30 – 49 
  1.00 – 1.49    น้อยท่ีสุด   0 – 29 
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บทสรุปการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก อ าเภอ
บุณฑริก  จังหวัดอุบลราชธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6  พบว่ามีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.64 คิดเป็นร้อยละ ๙2.80    
 
  สรุปภาพรวมการบริการตามภารกิจผู้ให้บริการ ดังนี้ 
 
  1.งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน   
 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.80 คิดเป็นร้อยละ ๙6.00% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.75 คิดเป็นร้อยละ ๙6.00% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.72 คิดเป็นร้อยละ ๙4.๔๐% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.70 คิดเป็นร้อยละ ๙4.00% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน   อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.74) เทียบระดับได้ที่ 
94.80%  
 
  2. งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.69 คิดเป็นร้อยละ ๙3.80% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.61 คิดเป็นร้อยละ ๙2.20% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.57 คิดเป็นร้อยละ ๙1.40% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.70 คิดเป็นร้อยละ ๙4.00% 
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  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างอยู่ในระดับมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 4.61) เทียบระดับได้ที่ 92.20% 
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  3. งานด้านการให้บริการของงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.81 คิดเป็นร้อยละ ๙6.20% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.72 คิดเป็นร้อยละ ๙4.40% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.71 คิดเป็นร้อยละ ๙4.20% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.68 คิดเป็นร้อยละ ๙3.60% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล อยู่ในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.73) 
เทียบระดับได้ที่ 94.60% 
 
  4. งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.82 คิดเป็นร้อยละ ๙6.40% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.55 คิดเป็นร้อยละ ๙1.00% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.52 คิดเป็นร้อยละ ๙0.40% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.68 คิดเป็นร้อยละ ๙3.60% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะอยู่ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.82) เทียบระดับได้ท่ี 96.40% 
 
  5. งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.77 คิดเป็นร้อยละ ๙5.40% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.67 คิดเป็นร้อยละ ๙3.40% 
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   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.65 คิดเป็นร้อยละ ๙3.00% 
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   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.57 คิดเป็นร้อยละ ๙1.40% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.66) เทียบระดับได้ท่ี 
93.20% 
  6. งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรืองานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.57 คิดเป็นร้อยละ ๙1.40% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.54 คิดเป็นร้อยละ ๙0.80% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.52 คิดเป็นร้อยละ ๙0.40% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.51 คิดเป็นร้อยละ ๙0.20% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรืองานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.53) เทียบระดับได้ที่ 90.60% 
 
  7. งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
   ๑) ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการของหน่วยงาน พบว่า ประชาชนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.77 คิดเป็นร้อยละ ๙5.40% 
   ๒) ด้านช่องทางในการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.66 คิดเป็นร้อยละ ๙3.20% 
   ๓) ด้านเจ้าหน้าท่ี / บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.63 คิดเป็นร้อยละ ๙2.60% 
   ๔) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ๔.58 คิดเป็นร้อยละ ๙1.60% 
 
  ประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้รับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.58) เทียบระดับได้ท่ี 91.60% 
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  จากการออกแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อขอข้อเสนอแนะจากประชาชนเกี่ยวกับให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบุณฑริก พบข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้ 
 
  - เร่งประสาน ติดตามการพัฒนา/ปรับปรุงถนนสาธารณะ ให้มีสภาพท่ีสมบูรณ์ สร้างความ
ปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีและผู้สัญจร ไป – มา หากได้รับงบประมาณในการขยาย/ปรับปรุงถนน
สาธารณะ รวมถึงการวางแผน/จัดวางระบบการจราจรให้มีความคล่องตัว ปลอดภัย เพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการก่อสร้าง/ปรับปรุงถนน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
วางแผนเส้นทางในการเดินทางแต่ละวันได้ 
  - เร่งประสานการพัฒนา/ปรับปรุงระบบไฟฟ้าสาธารณะ โดยเฉพาะบริเวณตรอกซอยภายใน
ชุมชน ให้มีสภาพที่ใช้งานได้ดี เพื่อสร้างความปลอดภัยให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีและผู้ท่ีสัญจร ไป – มา ในเวลา
กลางคืน 
  - พัฒนาปรับปรุงการก่อสร้างท่อระบายน้ าในพื้นท่ีเพิ่มเติมตามความต้องการ มีการ
ด าเนินการท่ีปลอดภัย ท าการปิดฝาท่อเพื่อความปลอดภัยของประชาชน และท าการขุดลอกท่อระบายน้ าเพื่อ
ไม่ให้มีเศษขยะ เศษหิน ดิน ทราย ท่ีอุดตันทางระบายน้ า มีระบบการระบายน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดปัญหา
น้ าท่วมขังและไม่ส่งกล่ินเหม็น รวมท้ังไม่เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายและแหล่งของโรคระบาดต่าง ๆ 
  - พัฒนาระบบการบริหารจัดการขยะ ไม่ว่าจะเป็นการใช้วิธีการก าจัดท่ีถูกหลักวิธีในทุก
ขั้นตอน จัดหารถเก็บขนขยะท่ีอยู่ในสภาพดี ได้มาตรฐาน ท าการจัดเก็บอย่างสม่ าเสมอ มีจ านวนถุงขยะ / ถัง
ขยะหรือถังคัดแยกขยะให้เพียงพอในชุมชน จัดต้ังจุดท้ิงขยะท่ีเหมาะสม รณรงค์หรือสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิด
ความตระหนักให้ประชาชนเกิดการลด ละ เลิกการใช้ถุงพลาสติก หรือการคัดแยกขยะท่ีต้นทาง และหาวิธีการ
ในการสร้างมูลค่าของขยะ เช่น การส่งเสริมให้มีการท าปุ๋ยจากขยะ, การสร้างผลิตภัณฑ์รีไซเคิลจากขยะ ฯลฯ 
นอกจากนี้ควรมีมาตรการทางกฎหมายใช้บังคับกับผู้ท่ีฝ่าฝืนหรือลักลอบเผาขยะ หรือน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี
อย่างจริงจัง 
  - ควรมีแผนหรือนโยบายรองรับเกี่ยวกับการท าเมืองให้น่าอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบล
บุณฑริกด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ ตัดแต่งกิ่งต้นไม้ หรือตัดหญ้าสองข้างทางบริเวณไหล่ทาง เพื่อให้
ประชาชนเดินทางอย่างสะดวก ปลอดภัย  และมีทัศนะวิสัยในการมองเห็นมากขึ้น ควรฉีดน้ าท าความสะอาด
พื้นผิวถนนอย่างสม่ าเสมอ รวมท้ังประสานประโยชน์ร่วมกับทุกภาคส่วนในการสร้างความตระหนักและส านึก
ร่วมกัน มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องในเรื่องของการรักษาความสะอาดในพื้นท่ีสาธารณะหรือบริเวณบ้านเรือน
ของประชาชนให้น่าอยู่มากขึ้น 
  - ในการจัดสรรงบประมาณส าหรับการพัฒนาหรือแก้ปัญหาในพื้นท่ี ควรมีการจัดสรร
งบประมาณโดยเรียงล าดับของปัญหาและความต้องการก่อน-หลังอย่างเท่าเทียมกัน มีความยุติธรรมและ
รวดเร็ว ใช้มติส่วนใหญ่ของประชาคมในการด าเนินการพัฒนา แต่ในขณะเดียวกันควรรับฟังปัญหาและความ
ต้องการของเสียงส่วนน้อยเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาด้านต่างๆอย่างท่ัวถึง 
  -ผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบุณฑริกรวมท้ังพนักงานควรลงพื้นท่ีตามชุมชนต่าง ๆให้
บ่อยครั้งขึ้น เพื่อพบปะพูดคุยกับประชาชน รับฟังและทราบถึงปัญหาหรือความต้องการของประชาชน จัดวง
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เสวนาการพูดคุยท้ังระบบ ON - SITE ควบคู่กับการลงพื้นท่ีจริงกับคนกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ และการใช้ระบบ
แพลตฟอร์ม ON – LINE ต่าง ๆ น าข้อมูลปัญหา ประเด็นต่างๆท่ีได้มารวบรวม, วิเคราะห์, สังเคราะห์น าไปสู่
การพัฒนา ต่อยอด ปรับปรุง นโยบายต่างๆของท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมให้ดียิ่งขึ้น 
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  - เทศบาลต าบลบุณฑริกควรจะต้องพิจารณาความพร้อมของสถานท่ีในการให้บริการ ความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ทบทวนประสิทธิภาพของช่องทางการให้บริการแต่ละช่องทางเพื่อเลือกใช้ในการติดต่อ
ประสานงานได้หลายรูปแบบ ควรจัดท าส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ท่ีหลากหลาย ชัดเจน
เข้าใจง่าย รวมท้ังพัฒนาการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์ทุกชนิด เช่น ส่ือบุคคลเพื่อท าหน้าท่ีส่ือสารและบอกต่อ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจต่างๆของเทศบาลต าบลบุณฑริก โดยจะต้องจัดการทรัพยากรดังกล่าวให้เหมาะสมกับ
งานแต่ละงานท่ีจะบริการประชาชนผู้รับบริการ ค านึงถึงประสิทธิภาพท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรนั้น ๆ ให้เกิด
ความคุ้มค่าควบคู่กันไปด้วย นอกจากพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการแล้ว ควรจัดเตรียม
บุคลากรให้เพียงพอต่อการให้บริการ มีการเตรียมพร้อมในส่วนของเอกสารต่างๆท่ีจะให้บริการประชาชน มี
การมาปฏิบัติหน้าท่ีก่อนเวลาหรือตรงต่อเวลา หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีมีการลงพื้นท่ีให้บริการประชาชน
ภาคสนาม ควรมีการแจ้งให้ประชาชนทราบล่วงหน้าหรือจัดตารางเวรเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีแทนในส านักงาน มี
วิธีการใช้ถ้อยค าในการส่ือสารที่ชัดเจน ตอบค าถามอย่างตรงไปตรงมาด้วยกิริยาท่าทางท่ีมีความอ่อนน้อม ถ้อย
ทีท่ีมีความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเต็มใจให้บริการ สามารถปรับปรุงการท างานให้มีความฉับไว 
กระตือรือร้น ไม่เลือกปฏิบัติเฉพาะกลุ่ม เอาใจใส่ดูแลประชาชนอย่างเป็นมิตรและจริงใจด้วยช่องทางการ
ส่ือสารที่หลากหลาย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย 
 
  - เทศบาลต าบลบุณฑริกควรมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะ อันเป็น
อ านาจหน้าท่ีของเทศบาลให้ดียิ่งๆขึ้น โดยมีระบบการบริหารจัดการงบประมาณท่ีดี เกิดความคุ้มค่า การ
ให้บริการประชาชนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในการบริหารงาน
ท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้นต่อไป 
 
  แม้ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบุณฑริก จะอยู่ในระดับมากท่ีสุดก็
ตาม ทางเทศบาลต าบลบุณฑริกควรต้องมีการพัฒนาต่อไป โดยส่ิงท่ีทางเทศบาลต าบลบุณฑริกควรให้
ความส าคัญ คือการติดตามปัญหาต่าง ๆ ของชาวบ้าน เพื่อท าการแก้ไขและปรับปรุงเพิ่มเติมการ
ประชาสัมพันธ์ การลงพื้นท่ีพบปะกับชาวบ้าน และการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้มีความรู้ความสามารถใน
งานท่ีปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมหรือการอบรมให้ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน มีการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะอันเป็นอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลให้
ดียิ่งขึ้น โดยมีระบบการบริหารจัดการงบประมาณท่ีดี เกิดความคุ้มค่า ท าให้การบริการประชาชนเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท่ีส าคัญท่ีสุดอีกประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
มากยิ่งขึ้น ท้ังรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิ การใช้ระบบผ่านแพลตฟอร์ม ON – LINE ต่าง ๆ 
ทุกช่องทาง สามารถร้องทุกข์หรือเสนอแนะวิธีการต่างๆ ในการแก้ปัญหาหรือแนวทางในการพัฒนาผ่าน
ผู้บริหารได้โดยตรง (สายตรงนายกเทศมนตรี) หรือจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ การจัดเสวนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในโอกาสต่าง ๆ ท้ังจากการลงพื้นท่ีจริงหรือจากการประชุมผ่านระบบ
แพลตฟอร์ม ON – LINE ส่ิงเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นข้อมูลท่ีทางเทศบาลต าบลบุณฑริก น ามาปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อประชาชนในท้องถิ่นและภาพลักษณ์ของ
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องค์กรเอง ท้ังนี้ เทศบาลต าบลบุณฑริก ควรน าผลการวิจัยท่ีค้นพบไปประยุกต์ใช้เพื่อสะท้อนภาพผลสัมฤทธิ์
การบริหารจัดการอันจะน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ วิธีปฏิบัติท่ีดีในการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบาย
การบริหารของเทศบาลต าบลบุณฑริก สู่ชุมชนท้องถิ่น ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีได้รับการพัฒนาศักยภาพทุก 

110 
ด้าน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น อันจะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์การเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองท่ีดี และมีการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในการสร้างระบบ
ความเป็นเลิศด้านการให้บริการประชาชนต่อไป 
 
 
 
 
 

……………………………………………………………………………. 
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ส่วนที่ 4  
สรุปผล ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

 

๑. สรุปผลการพัฒนาท้องถ่ินในภาพรวม 
 

ด้วยรัฐธรรมนูญ มาตรา 253 ก าหนดให้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และ 
ผู้บริหารท้องถิ่น เปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ัง มีกลไกให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ  ประกอบกับระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม ข้อ 30 (5) ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผลต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการ 
พัฒนาท้องถิ่น พร้อมท้ังประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบในท่ี 
เปิดเผยภายในสิบห้าวันนับแต่วันรายงานผลและเสนอความเห็นดังกล่าวและต้องปิดประกาศไว้เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่าสามสิบวันโดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งภายในเดือนธันวาคมของทุกปี  
 

แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) ของเทศบาลต าบลบุณฑริก เป็นแผนพัฒนาท่ีจัดท า 
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
บุณฑริก มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา เป้าประสงค์ ตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 4 ยุทธศาสตร์ โดยแต่ละด้านมีจ านวนกิจกรรม/โครงการและงบประมาณท่ีระบุในแผนพัฒนาท้องถิ่น
และน ามาจัดท างบประมาณรายจ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวนโครงการในแผนพัฒนาฯ จ านวนโครงการในเทศบัญญัติ 

จ านวน งบประมาณ จ านวน งบประมาณ 

1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 36 1,230,000 16 440,000 

2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม 52 4,066,355 23 6,283,213 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 60,000 2 30,000 

4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 31 23,735,676 17 3,278,000 

รวม 124 29,092,031 48 10,031,213 
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ผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2566-2570) ของเทศบาลต าบลบุณฑริก  

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นเทศบาลต าบลบุณฑริก ได้สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม ดังนี้ 
 
 
 

 

ยุทธศาสตร์ 

แผนการด าเนินงาน อนุมัติงบประมาณ ลงนามสัญญา เบิกจ่าย 

จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ จ านวน
โครงการ 

งบประมาณ 

1.การพัฒนาด้านการบริหารทั่วไป 36 1,230,000 16 440,000 16 368,157.75 16 368,157.75 

2.การพัฒนาด้านบริการชุมชนและสังคม 52 4,066,355 23 6,283,213 23 5,489,814 23 5,489,814 

3.การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 5 60,000 2 30,000 2 30,000 2 30,000 

4.การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 31 23,735,676 17 3,278,000 7 3,076,799.48 2 1,128,584.79 

         

รวม 124 29,092,031 48 10,031,213 48 8,964,771.23 43 7,016,556.54 
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การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก  

อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก อ าเภอบุณฑริก จังหวัดอุบลราชธานี 
และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลบุณฑริก โดยมีวิธี
การศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) วิธีการศึกษาวิจัย คือ การ
ศึกษาวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) และการศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนประกอบกัน ผลสรุปความพึงพอใจ มีรายละเอียดดังนี้  

 
ผลสรุประดับความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าป ี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 พบว่ามีความพึงพอใจต่อการได้รับบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ีย ๔.๖4 คิดเป็นร้อยละ ๙2.80% 
  

1.ข้อมูลเบื้องต้นและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ใช้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก จ านวน  

195 คน ผลการศึกษาจ าแนกตามจ านวนครั้งในการให้บริการ ช่วงเวลาในการให้บริการ เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใช้บริการนานๆ ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ ๔๔.๐๐ ช่วงเวลาท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มารับบริการในช่วงเวลา ๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น. คิดเป็น
ร้อยละ ๓๘.๘๐ ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๐๐ อายุส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑ – ๕๐ ปี 
คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๒๕ สถานภาพส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๐๐ การศึกษาส่วนใหญ่
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๐๐ ในส่วนของอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็น
ร้อยละ ๒๗.๕๐ และมีรายได้ ๕,๐๐0 – ๑๐,๐๐๐ บาท เป็นร้อยละ ๔๔.๐๐ 
 

2.ข้อมูลความพึงพอใจด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 

  เทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด
(ค่าเฉล่ีย 4.68)โดยพิจารณาในรายงานบริการได้ผลความพึงพอใจเรียงตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.81)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในท่ีมีการประเมินค่าธรรมเนียมถูกต้อง 
เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.84) 

2.2 งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.80)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมและชัดเจน
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
  2.3 งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษาได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.77)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) 
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  2.4 งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.77)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีขั้นตอนในการส ารวจความต้องการขั้น
พื้นฐานของประชาชนท่ีชัดเจน ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
  2.5 งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.61)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมี
ความเหมาะสมและชัดเจน ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
  2.6 งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะได้รับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.55)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีขั้นตอนการให้บริการเป็นระบบท่ีไม่
ซับซ้อน ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) 
  2.7 งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.51)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีการประเมินค่าธรรมเนียม
ถูกต้องเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
 

3.ข้อมูลความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
เทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในภาพรวมในระดับมาก 

ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.62)โดยพิจารณาในรายภารกิจ ได้ผลความพึงพอใจเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
3.1 งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.72)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้เหมาะสมใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) 

3.2 งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.71)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ/อัธยาศัย
ดี/วาจาสุภาพและเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรมกับทุกคนอย่างเท่าเทียม   เหมาะสมในระดับมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.76) 
  3.3 งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.67)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม และเจ้าหน้าท่ีเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้แสดงความคิดเห็น/ซักถาม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.73) 
  3.4 งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.66)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการด้วยความเป็นธรรมกับ
ทุกคนอย่างเท่าเทียม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
  3.5 งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.57)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีท่ีสามารถแก้ปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
  3.6 งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะได้รับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.52)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็น
ธรรมกับทุกคนอย่างเท่าเทียม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
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  3.7 งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.52)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) 
 

4.ข้อมูลความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
เทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในภาพรวมในระดับมาก 

ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.61)โดยพิจารณาในรายภารกิจ ได้ผลความพึงพอใจเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
4.1 งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.70)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีความสะอาดปลอดภัย พร้อมให้บริการ  ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 

4.2 งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.68)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมีการจัดท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการมีความ
เหมาะสม   เหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.74) 
  4.3 งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจข้อมูลของผู้ร่วมกิจกรรมถูกต้อง ครบถ้วน ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.74) 
  4.4 งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.63)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีท่ีนั่งส าหรับรอรับการให้บริการอย่าง
พอเพียง  ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
  4.5 งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.57)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจเครื่องมือ เครื่องใช้มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการให้บริการ และสถานท่ีจอดรถสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ  ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
  4.6 งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะได้รับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.54)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีการจัดท่ีนั่งส าหรับผู้ใช้บริการมี
ความเหมาะสม ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
  4.7 งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.52)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมีป้ายประชาสัมพันธ์
ระยะเวลาในการจ่ายค่าธรรมเนียมชัดเจนเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) 
 

5.ข้อมูลความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
เทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในภาพรวมในระดับมาก 

ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.67)โดยพิจารณาในรายภารกิจ ได้ผลความพึงพอใจเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
  5.1 งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.82)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ ในระดับมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.86) 



รายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถ่ิน เทศบาลต าบลบุณฑริก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566   

116 
5.2 งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.75)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมีการให้บริการผ่ายระบบอินเตอร์เน็ต  ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.77) 

5.3 งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.72)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมีการให้บริการผ่ายระบบอินเตอร์เน็ตและการ
ให้ข้อมูลเอกสาร เผยแพร่ ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
  5.4 งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้รับความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.69)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีการให้ข้อมูลเอกสาร เผยแพร่ 
ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75) 

5.5 งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.58)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีท่ีมีการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) 
  5.6 งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.57)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีศูนย์ให้ค าปรึกษาโดยมี
เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ และมีการให้ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่ ถูกต้องแม่นย ารวดเร็ว  ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.79) 

5.7 งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะได้รับความพึง 
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.54)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีช่องทางในการให้ติดต่อให้ข้อมูล
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วเช่นสายด่วนนายกฯ ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.79) 
 

6.ข้อมูลความพึงพอใจด้านการวิเคราะห์ข้อมูลรายภารกิจของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
 
เทศบาลต าบลบุณฑริกได้รับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในภาพรวมในระดับมาก 

ท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 4.64)โดยพิจารณาในรายภารกิจ ได้ผลความพึงพอใจเรียงตามล าดับ ดังนี้ 
6.1 งานด้านการให้บริการของงานด้านทะเบียน ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย4.74)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 

6.2 งานด้านการให้บริการของงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ได้รับความพึงพอใจใน 
ระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.73)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.81) 
  6.3 งานด้านการให้บริการของงานด้านการศึกษา ได้รับความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.66)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.77) 

6.4 งานด้านการให้บริการของงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมได้รับความพึงพอใจ 
ในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.66)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.77) 
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                    6.5 งานด้านการให้บริการของงานด้านโยธาและการขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้างได้รับความพึง
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.61)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท่ีกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ใน
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.69) 

6.6 งานด้านการให้บริการของงานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะได้รับความพึง 
พอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.60)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านช่องทางในการให้บริการ ในระดับ
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.82) 
  6.7 งานด้านการให้บริการของงานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้รับ
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย4.53)โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ  
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
 

 ข้อควรปรับปรุง / ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการของเทศบาลต าบลบุณฑริก 
  
-ถนนสาธารณะท่ีใช้สัญจรภายในชุมชน และระหว่างชุมชนมีความคับแคบ บางจุดพื้นผิวถนน 

มีลักษณะทรุด เป็นหลุมเป็นบ่อ รวมท้ังไม่มีการจัดระเบียบการใช้เส้นทางในชุมชน และระหว่างชุมชนส่งผลให้
การใช้เส้นทางสัญจรเกิดความไม่สะดวก อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้  

-ระบบไฟฟ้าสาธารณะ/ไฟฟ้าส่องสว่างไม่ท่ัวถึง เช่น บริเวณทางแยก/บริเวณทางโค้ง/บริเวณ 
จุดอับบางจุด/บางจุดมีลักษณะช ารุด ประชาชนยังมีความต้องการให้มีการบริการด้านไฟฟ้าสาธารณะอย่าง
ท่ัวถึง  

-การติดต้ังระบบท่อระบายน้ ายังไม่ท่ัวถึงเพียงพอกับความต้องการของประชาชนบางจุดพบ 
ทางระบายน้ าอุดตันมีสาเหตุมาจากขยะ เศษหิน ดิน ทรายท่ีอุดตันท่อ เมื่อไม่มีการขุดลอก ท าให้ประชาชน
ประสบปัญหาน้ าท่วมขังและน้ าระบายไม่ทัน  

-การบริหารจัดการขยะในพื้นท่ียังไม่เป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร จุดพักขยะมีไม่ท่ัวถึง รวมถึง 
จ านวนถุงขยะและถังขยะไม่เพียงพอต่อปริมาณขยะท่ีเกิดขึ้นในแต่ละวัน  

-อยากให้ผู้บริหาร, สมาชิกสภาเทศบาลต าบลบุณฑริก รวมท้ังพนักงานของเทศบาลต าบล 
บุณฑริก ลงพื้นท่ีรับฟังปัญหาต่างๆและหาวิธีแก้ไขปัญหาเพื่อสนองตอบความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
ให้เกิดความรวดเร็ว มีระบบท่ีดีและมีความต่อเนื่อง 
 

ความคิดเห็นของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก 
  
ปัญหาและอุปสรรคในการน าแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  
 
1.ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจ ในกระบวนการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน/โครงการ 

โดยมากจะเสนอเฉพาะโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
2. ปัญหาท่ีเสนอมา ไม่ได้มาจากความต้องการท่ีแท้จริงของชุมชน มีการเสนอโครงการเฉพาะกลุ่มท่ี

เข้าร่วมประชาคมเท่านั้น  
3. โครงการท่ีเสนอเข้าบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการได้ บางโครงการมีปัญหาเรื่อง

พื้นท่ี และการขออนุญาต  
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4. ในการด าเนินงานโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน เทศบาลขาดบุคลากรด้านช่าง ในการปฏิบัติงาน 
 

          ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลบุณฑริก 
  

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมประชาคม เช่น คณะกรรมการหมู่บ้าน กลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสุข ประจ าหมู่บ้าน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีแม่บ้าน กลุ่มอาชีพ กลุ่มเยาวชน และมีการประชาสัมพันธ์
และให้ความรู้เกี่ยวกับข้ันตอนและกระบวนการในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  

2. โครงการ / กิจกรรมท่ีได้ต้ังงบประมาณในเทศบัญญัติแล้ว ควรเร่งรัดด าเนินโครงการ/กิจกรรมให้
เสร็จส้ินภายในปีงบประมาณนั้น ๆ เพื่อให้มีโครงการท่ีกันเงินงบประมาณไว้เบิกจ่ายในปีงบประมาณถัดไป
น้อยลง  

3. ควรมีการส ารวจข้อมูลความต้องการของประชาชน โดยการลงพื้นท่ีเชิงรุกก่อนการจัดท าประชาคม 
เพื่อสามารถใช้ประกอบเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของชุมชน เพื่อน าไปสู่แนวทางการก าหนด
ทิศทาง การพัฒนาท่ีสามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว  

4. โครงการท่ีเสนอเข้าบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาลมีจ านวนมากเกินไป ควรพิจารณาจัดล าดับ
ความส าคัญ ตามความต้องการของประชาชน และคัดเลือกโครงการท่ีจะเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงมาบรรจุไว้
ในแผนพัฒนาท้องถิ่น  

5. ทุกแผนงาน/โครงการท่ีบรรจุไว้ในแผนพัฒนาควรค านึงถึงความเป็นไปได้ในเรื่องของความพร้อม 
ด้านพื้นท่ี ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อม และสถานะทางการเงินการคลังของ
ท้องถิ่นเป็นส าคัญ ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก  

6. การประชุมประชาคมระดับต าบล เสนอแนะให้ชุมชนจัดประชุมคณะกรรมการหมู่บ้าน และ
ประชาชนภายในชุมชน เพื่อคัดเลือกโครงการท่ีมีความจ าเป็น เร่งด่วน ก่อนน าเสนอในการประชุมประชาคม
ระดับต าบลของเทศบาลต่อไป  

7. การประชุมประชาคมระดับต าบลของเทศบาล เสนอแนะให้เทศบาลสรุปโครงการท่ียังไม่ได้
ด าเนินการ น าเข้าท่ีประชุม เพื่อให้ได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินโครงการ 
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